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ABSTRAK

Sonia Raihani, 201910415010. Komunikasi Organisasi Pimpinan dan Karyawan
dalam Menciptakan Iklim Organisasi yang Ideal (Studi Kasus: McDonald’s
Tambak Jakarta Pusat).

Hubungan antara pimpinan dan karyawan dalam dunia kerja tidak selalu harmonis
dan tidak kondusif. Apabila iklim organisasi yang diciptakan tidak kondusif maka
akan berpengaruh terhadap kenyamanan para karyawan dan menyebabkan proses
pencapaian tujuan menjadi tidak stabil serta kinerja karyawan menurun.
Berdasarkan data yang dikemukakan oleh indeed.com, melalui data ulasan ini
peneliti menyimpulkan bahwa McDonald’s memiliki lingkungan kerja yang baik,
karena hanya sebagian kecil dari beberapa ulasan yang mengeluhkan mengenai
kondisi lingkungan kerja yang tidak kondusif. Dengan begitu pertanyaan penelitian
muncul yaitu, bagaimana pemimpin dan karyawan melakukan komunikasi dalam
organisasi berjalan agar terciptanya iklim organisasi yang ideal. Penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian deskriptif kualitatif.
Hasil dari penelitian ini menunjukan terdapat tiga arah komunikasi yang dilakukan,
yaitu, komunikasi dari atas ke bawah, komunikasi dari bawah ke atas, komunikasi
horizontal. Dari ketiga arah tersebut, komunikasi yang paling ideal adalah
komunikasi dari atas ke bawah antara pimpinan dan karyawan karena dapat
menciptakan iklim organisasi yang ideal, dimana pimpinan mengedepankan sikap
tidak senioritas dan saling menghargai satu sama lain.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, iklim organisasi, deskriptif kualitatif,

hubungan manusia.
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ABSTRACT

Sonia Raihani, 201910415010. Komunikasi Organisasi Pimpinan dan Karyawan
dalam Menciptakan Iklim Organisasi yang ldeal (Studi Kasus: McDonald’s
Tambak Jakarta Pusat).

Organizational communication that runs effectively can facilitate the process of
organizational growth and development, but in reality the relationship between
leaders and employees in the world of work is not always harmonious and not
conducive. If the organizational climate created is not conducive, it will affect the
comfort of employees and cause the process of achieving goals to become unstable
and decrease employee performance. Based on the data presented by indeed.com,
through this review data the researcher concludes that McDonald's has a good
work environment, because only a small portion of the several reviews complain
about unfavorable working conditions. That way, how do leaders from McDonald's
employees communicate within a running organization so as to create a conducive
organizational climate. This study aims to examine the communication that occurs
between leaders and employees in creating an ideal organizational climate (case
study: McDonald's Tambak, Central Jakarta) using qualitative descriptive research
methods. The results of this study indicate that top-down communication between
leaders and employees that occurs at McDonald's Tambak can create an ideal
organizational climate, where leaders prioritize an attitude of non-seniority and
mutual respect for one another.

Keywords: organizational communication, organizational climate, descriptive

qualitative, human relations.

Vi

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



KATA PENGANTAR

‘. Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas berkat, rahmat, dan
. .' h-Nya serta Orang tua, adik, nenck, dan seluruh keluarga yang telah
serta memberikan dukungan dan bantuan materil kepada penulis
n ketulusan dan kasih sayang, schingga penulis dapat menyelesaikan
epelitian ini penelitian yang berjudul “Komunikasi Organisasi Dalam
ciptakan Iklim Organisasi Yang Ideal (Studi Kasus: Mcdonald’s Tambak
rta Pusat)” dapat terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini, penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu peneliti

k itu peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

. Bapak Irjen Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., MM,
selakuRekhor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Bapak Dr. Aan Widodo, S.1.Kom, M.I.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu
B K Obtmikasi | Universitas. Bhayangkara Jakatta Raya sekaligus Dosen
Pembimbing Skripsi yang telah banyak membantu penulis dengan
; _-meml_','_c_g;-ikan saran, dorongan, dan dukungan dalam menyelesaikan
penehﬁanml »

3. Bapak Mohq R:ﬁldl Akbar, S.Sos., M.Si , selaku Kepala Program Studi
'~ Fakultas I "‘Kgmunikasn

ful Mu_lah,-S;Sos,.M.I_Kom, selaku Dosen Pembimbing Akademik kelas
turut membantu peneliti dalam bidang perkuliahan.

unikasi, 2024






DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t [
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..o ii
LEMBAR PENGESAHAN ... iii
LEMBAR PERNYATAAN ..o 0\
ABSTRAK e %
ABSTRACT .ottt n e Vi
KATAPENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR BAGAN ...ttt sttt nbe et et sneaenes Xiii
BAB |1 PENDAHULUAN. ... ..oiiii e 1
1.1 glateeBelakang... dl s e A Serreres @ eadisaeresnssnesnstvatossesee B oooveeeeeennnne 1
(VAR '3 o] A TE ) (| o~ AN | PP A St | 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiiiic s 6
1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccccovieiiiiniiniiiie e 7
1.5 Kegunaan Penelitian...........ccoooieiiiiiiiiiiec e 7
1.5.1 Kegunaan Penelitian TeOIITIS .........ccverueriiiieririie et 7
1.5.2 Kegunaan Penelitian Praktis .........ccccoueiiieiieiiieeii e 7
BAB 111 TINJAUAN PUSTAKA ... 8
2.1 Penelitian TerdahulU............ccooiiiiiiiiie e 8
2.2 Kerangka KONSEP ......ccveiuiiieiieiie ettt saa s 12
2.2.1 KOMUNIKaSi OrganiSasSi.........ccccuereerueiieiieeiiesiessesieseeseesseseesseeseesseenns 12
2.2.1.1 Unsur Komunikasi OrganiSasi ..........cccevereereiiieseesessieseeseaeesenns 12
2.2.1.2 Dimensi Komunikasi OrganiSasi..........cccceiivereeriesieeseesiesieesnainens 13
2.2.1.3 Faktor yang Memengaruhi Komunikasi Organisasi....................... 13
2.2.1.4 Faktor Penghambat Komunikasi Organisasi ...........ccceeevereneneenne. 14
2.2.1.5 Arah Komunikasi OrganiSasi ........c.ccurerereerierieneseneseseseeeennes 15

iX

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



2.2.2 TKIIM OFQaNnISASI.....ccvveivieiieiiieiie st stie et sreeanne e 16

2.2.2.1 Faktor-faktor yang Memengaruhi Iklim Organisasi...................... 17
2.2.2.2 Dimensi IKIIM OrganiSasi..........ccccivvereiieiieie e eie e sre e 18
2.2.2.3 Indikator IKIIm OrganiSasi .........ccccoveveeieieeie e seese e sie e 19
2.3 KEranNgKa TEOI ...c.veiveeiveeieceesie e stee e se ettt te e st e e e s e nenneas 20
2.3.1 Teori Hubungan ManuSIa ...........cccverereereeriesiese e 20
2.4 Kerangka PemiKiran ..........ccccovvereeiieiieiesie e 22
BAB 111: METODE PENELITIAN ..ot 24
3.1 JeniS PeNelitian .....c.coiveiciiiiee i 24
3.2 Metode Penelitian .........cooireiiiiiieiiiie s 24
3.3 Subjek atau Informan Penelitian ............ccocevivieiineneneneseseeee s 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data ............ccooeiiiiiiiiiieie e 26
3.5 Teknik ANAliSIS DAta ........cccoveiueieiiiiiiisiieieie e 28
3.6 Teknik Keabsahan Data.............ccoceiiriiiniiiiinieie s 29
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccoovvieiiiniieiiiisisiseeeceese e 29
3.7.1 LOKaSI PENEHLIAN ..ot 29
3.7.2  Waktu Penelitian ........c.cooiiiiiiiiiiiiisieice e 29
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN ... 31
4.1 Hasil PENEIITIAN. ......cviiiiiiiiiiiie e 31
4.1.1 Gambaran Umum McDonald’s Tambak.............ccccovivrniiieiiiiniiien i, 31
4.1.2 Komunikasi Berjalan Setara dan Menyenangkan .............cccceoevveiveinnns 34
4.1.3 Hambatan-Hambatan Komunikasi di McDonald’s Tambak.................. 36
4.1.4 Kontribusi Pimpinan Dalam Menciptakan Iklim Organisasi................. 39
4.1.5 Tklim Organisasi Di McDonald’s Tambak..........cccccccevvviieiiiiniiieniinn, 41
4.1.6 Pentingnya Iklim Organisasi Yang ldeal Dalam Bekerja...................... 44
4.1.7 Langkah-langkah dalam Menciptakan Iklim Organisasi yang Ideal .....45
4.2 PEMBDANASAN ..o 47
4.2.1 Komunikasi Organisasi Dapat Menciptakan Iklim Organisasi Yang
Ideal Di Mcdonald’s Tambak Jakarta Pusat.............cccceoeieiencncnnnins 47
BAB VIPENUTUP ... 59
X

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



5.1 KESIMPUIAN......eiiiieiie e
0.2 SAIAN ..ttt
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penelitian TerdanUIU............eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeees 8
Tabel 3.1 Karakteristik INFOrMaN ......oooeeeeeee e 25
Tabel 3.2 WaKtu PeNelItIan .....ccooeeeeeeee e 30
Table 4.1 Klasifikasi IKIImM OrganiSasi...........cceiveiiieiiieiiieiie e 43
Xii

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka PemiKiran...........ccccooeviiiiiiiiiiieiee e 22
Bagan 4.1 Bagan Struktur OrganiSasi ..........euererereeiienieniesesiesiesesee e 34
Bagan 4.4 Bagan Komunikasi Organisasi di McDonald’s Tambak ...................... 53

xiii

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN | : BIODATA MAHASISWA
LAMPIRAN Il : PEDOMAN WAWANCARA
LAMPIRAN I11 : TRANSKRIP WAWANCARA
LAMPIRAN IV : REDUKSI DATA
LAMPIRAN V : DOKUMENTASI

LAMPIRAN VI : FORM BIMBINGAN SKRIPSI
LAMPIRAN VII: FORM PERBAIKAN

Xiv

Komunikasi Organisasi.., Sonia Raihani, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



	01-201910415010-cover tanpa judul
	02-201910415010-cover berhalaman
	03-201910415010-Lembar Persetujuan
	04-201910415010-Lembar Pengesahan
	05-201910415010-Lembar Pernyataan
	06-201910415010-Abstrak
	07-201910415010-Abstract
	08-201910415010-Kata Pengantar
	09-201910415010-Daftar Isi
	10-201910415010-Daftar Tabel
	11-201910415010-Daftar Bagan
	12-201910415010-Daftar Lampiran



