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ABSTRAK 

 

Sonia Raihani, 201910415010. Komunikasi Organisasi Pimpinan dan Karyawan  

dalam Menciptakan Iklim Organisasi yang Ideal  (Studi Kasus: McDonald’s 

Tambak Jakarta Pusat). 

Hubungan antara pimpinan dan karyawan dalam dunia kerja tidak selalu harmonis 

dan tidak kondusif. Apabila iklim organisasi yang diciptakan tidak kondusif maka 

akan berpengaruh terhadap kenyamanan para karyawan dan menyebabkan proses 

pencapaian tujuan menjadi tidak stabil serta kinerja karyawan menurun. 

Berdasarkan data yang dikemukakan oleh indeed.com, melalui data ulasan ini 

peneliti menyimpulkan bahwa McDonald’s memiliki lingkungan kerja yang baik, 

karena hanya sebagian kecil dari beberapa ulasan yang mengeluhkan mengenai 

kondisi lingkungan kerja yang tidak kondusif. Dengan begitu pertanyaan penelitian 

muncul yaitu, bagaimana pemimpin dan karyawan melakukan komunikasi dalam 

organisasi berjalan agar terciptanya iklim organisasi yang ideal. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan terdapat tiga arah komunikasi yang dilakukan, 

yaitu, komunikasi dari atas ke bawah, komunikasi dari bawah ke atas, komunikasi 

horizontal. Dari ketiga arah tersebut, komunikasi yang paling ideal adalah 

komunikasi dari atas ke bawah antara pimpinan dan karyawan karena dapat 

menciptakan iklim organisasi yang ideal, dimana pimpinan mengedepankan sikap 

tidak senioritas dan saling menghargai satu sama lain. 

 Kata Kunci: komunikasi organisasi, iklim organisasi, deskriptif kualitatif, 

hubungan manusia. 
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ABSTRACT 

 

Sonia Raihani, 201910415010. Komunikasi Organisasi Pimpinan dan Karyawan  

dalam Menciptakan Iklim Organisasi yang Ideal  (Studi Kasus: McDonald’s 

Tambak Jakarta Pusat). 

Organizational communication that runs effectively can facilitate the process of 

organizational growth and development, but in reality the relationship between 

leaders and employees in the world of work is not always harmonious and not 

conducive. If the organizational climate created is not conducive, it will affect the 

comfort of employees and cause the process of achieving goals to become unstable 

and decrease employee performance. Based on the data presented by indeed.com, 

through this review data the researcher concludes that McDonald's has a good 

work environment, because only a small portion of the several reviews complain 

about unfavorable working conditions. That way, how do leaders from McDonald's 

employees communicate within a running organization so as to create a conducive 

organizational climate. This study aims to examine the communication that occurs 

between leaders and employees in creating an ideal organizational climate (case 

study: McDonald's Tambak, Central Jakarta) using qualitative descriptive research 

methods. The results of this study indicate that top-down communication between 

leaders and employees that occurs at McDonald's Tambak can create an ideal 

organizational climate, where leaders prioritize an attitude of non-seniority and 

mutual respect for one another. 

Keywords: organizational communication, organizational climate, descriptive 

qualitative, human relations.  
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