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ABSTRAK 

Alda Septyana.201710415042. Proses Komunikasi Pemasaran Melalui 

Media Sosial Twitter Studi Deskriptif Merchandise K-pop 

      Penelitian  ini  bertujuan untuk mengetahui proses komunikasi pemasaran 

merchandise k-pop BTS melalui media sosial X pada akun @sippomerch_. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan 

menggunakan model teori Marketing MIX 8P (product, place, price, promotions, 

people, process, physical edivence, productivity&quality) dari ke 8 alat bauran 

pemasaran tersebut yang paling dominan digunakan pada akun @sippomerch_ 

yaitu product dan price. proses komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

@sippomerch_ melalui media sosial X merujuk pada pada proses komunikasi 

pemasaran menurut Firmansyah (2019) melalui 7 tahap yaitu, sender, receiver, 

message, media, encoding, decoding, response. Proses komunikasi pemasaran dari 

sender. Sender yang dimaksud adalah @sippomerch_ online shop yang melakukan 

komunikasi pemasaran melalui media sosial X kepada konsumen.  

Kata kunci: Merchandise k-pop, Marketing MIX 4P, Komunikasi Pemasaran, 

Kualitatif Deskriptif, X 
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ABSTRACT 

Alda Septyana. 201710415042. Marketing Communication Process 

Through Social Media Twitter Descriptive Study of K-pop Merchandise 

This research aims to determine the marketing communication process for 

BTS k-pop merchandise via social media X on the @sippomerch_ account. This 

research uses descriptive qualitative research methods and uses the Marketing MIX 

8P theoretical model (product, place, price, promotions, people, process, physical 

education, productivity & quality) from the 8 marketing mix tools that are most 

dominantly used on the @sippomerch_ account, namely product and price. The 

marketing communication process carried out by @sippomerch_ via social media 

Marketing communication process from the sender. The sender in question is 

@sippomerch_ online shop which carries out marketing communications via social 

media X to consumers. 

Keyword: Merchandise K-pop, Marketing MIX 8P, Marketing Communications, 

Descripptive Qualitative, X 
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