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ABSTRAK 

 Eka Anastasya Siringoringo, 202010415346. Analisis Penerapan Storytelling Marketing 

Tiktok @Bypainters Sebagai Upaya Membangun Hubungan Emosional Dengan Audiens. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan storytelling marketing oleh akun 

TikTok @bypainters sebagai upaya membangun hubungan emosional dengan audiens. 

Storytelling penting karena dapat membangkitkan emosi dan menciptakan pengalaman yang 

berkesan dan berdampak menghubungkan audiens pada tingkat yang lebih dalam. Salah satu 

elemen kunci yang menjadikan storytelling begitu kuat dalam pemasaran adalah 

kemampuannya membangkitkan emosi. Metode penelitian ini menggunakan deskriptif 

kualitatif yang bertujuan untuk menjelaskan sebuah fenomena sosial melalui pengumpulan data 

lewat observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada 20 video 

By Painters ditemukan bahwa seluruh elemen storytelling marketing yakni message, conflict, 

character, dan plot diterapkan pada setiap kontennya. Peneliti juga menyimpulkan bahwa 

elemen storytelling marketing yang berperan penting pada konten By Painters adalah plot. Plot 

dalam konten video dapat membantu menarik perhatian, mempertahankan minat, dan 

menghasilkan keterlibatan yang kuat dari audiens By Painters. Plot ini mereka gunakan untuk 

menjaga ketertarikan penonton dari awal hingga akhir video, menciptakan keterlibatan yang 

dalam, dan pada gilirannya, memengaruhi persepsi dan reaksi penonton terhadap produk 

mereka. 

Kata Kunci: storytelling marketing, TikTok, hubungan emosional. audiens 
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ABSTRACT 

Eka Anastasya Siringoringo, 202010415346. Analysis of the Implementation of Storytelling 

Marketing on TikTok @Bypainters as an Effort to Build Emotional Relationships with the 

Audience. 

This research aims to analyze the application of storytelling marketing by the TikTok account 

@bypainters as an effort to build emotional relationships with the audience. Storytelling is 

important because it can evoke emotions and create memorable, impactful experiences that 

connect audiences on a deeper level. One of the key elements that makes storytelling so 

powerful in marketing is its ability to evoke emotion. This research method uses descriptive 

qualitative which aims to explain a social phenomenon through data collection through 

observation and documentation. Based on the results of research conducted on 20 By Painters 

videos, it was found that all elements of storytelling marketing, namely message, conflict, 

character and plot, were applied to each content. The researcher also concluded that the 

storytelling marketing element that plays an important role in By Painters content is the plot. 

Plots in video content can help capture attention, maintain interest, and generate strong 

engagement from By Painters' audience. They use these plots to keep viewers interested from 

the beginning to the end of the video, creating deep engagement, and in turn, influencing the 

viewer's perception and reaction to their product. 

Keywords: storytelling marketing, TikTok, emotional connection. audience 
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