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ABSTRAK

Kemajuan dalam bidang teknologi membawa dampak positif kepada berbagai
aspek. Salah satunya yaitu pekerjaan dapat dilakukan semakin mudah. Faktor
yang mendorong kemajuan teknologi ini beragam. Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis
riset kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya.
Riset ini tidak mengutamakan besarnya populasi atau sampling, bahkan populasi
atau samplingnya sangat terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk membuat
deskriptif secara sistematis, faktual dan akurat tentang fakta-fakta atau sifat-sifat
objek tertentu. Hasil penelitian menunjukan hasil (1) Konten-konten dalam akun
Instagram @tader.id telah menggunakan 4 content pillar dalam memasarkan
produk diantaranya adalah konten edukasi, engagement content, product
knowledge, dan information content. Akun @tader.id berupaya menjaga dan
meningkatkan penjualan produk dengan cara memastikan semua content pillar
dijalankan dengan baik dan berimbang. (2) Fitur-fitur yang digunakan dalam
akun Instagram dalam memasarkan produk diantaranya adalah Instagram reels,
feeds, stories, highlights, dan live. Setiap harinya @tader.id membuat dan
mengupload content pada akunnya baik melalui fitur Instagram reels, feeds,
stories, highlights, dan live. (3) Dalam penelitian dan pengelolaan akun @tader.id
ditemukan konten yang paling menarik untuk pelanggan yaitu melalui fitur
Instagram live. Penonton cenderung lebih tertarik dengan konten pada fitur ini
karena mereka bisa berbelanja secara realtime, melihat produknya secara
realtime, negosiasi secara realtime, dan lebih cepat ditanggapi daripada di fitur
lainnya. (4) Ditemukan hambatan yang terjadi dalam mengomunikasikan
pemasaran melalui akun @tader.id berupa keterbatasan postingan. Beberapa
peraturan baru dari Instagram yang membatasi postingan sedikit menjadi

hambatan @tader.id dalam pemasaran produknya.

Kata Kunci : Penggunaan media sosial, Instagram, Media promosi produk
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ABSTRACK

Advances in technology have had a positive impact on various aspects. One of
them is that work can be done more easily. The factors driving this technological
progress are varied. The approach used in this research is to use a qualitative
approach. This type of qualitative research aims to explain phenomena in as
much depth as possible. This research does not prioritize population size or
sampling, in fact the population or sampling is very limited. This research aims
to create systematic, factual and accurate descriptions of the facts or
characteristics of certain objects. The research results show that (1) The content
on the @tader.id Instagram account has used 4 content pillars in marketing
products, including educational content, engagement content, product knowledge
and information content. The @tader.id account strives to maintain and increase
product sales by ensuring that all content pillars are carried out well and in a
balanced manner. (2) The features used in Instagram accounts to market
products include Instagram reels, feeds, stories, highlights, and live. Every day
@tader.id creates and uploads content to its account via the Instagram reels,
feeds, stories, highlights and live features. (3) In researching and managing the
@tader.id account, it was found that the most interesting content for customers is
through the Instagram live feature. Viewers tend to be more interested in content
in this feature because they can shop in real time, see products in real time,
negotiate in real time, and respond more quickly than in other features. (4)
Obstacles were found in communicating marketing via the @tader.id account in
the form of limited posting. Several new regulations from Instagram which limit

posting have become a bit of an obstacle for @tader.id in marketing its products.

Keywords: Use of social media, Instagram, product promotion media

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa memberikan
rahmat serta hidayah-nya kepada penulis schingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan tepat waktu. Maksud dan tujuan dari penulisan ini adalah untuk
melihat bagaimana penggunaan media sosial sosial @tader.id sebagai media
promosi produk. Schingga tersusun penulisan ini yang berjudul “Pemanfaatan
Content Pillar Pada Media Sosial @tader.id Scbagai Media Promosi”. Tentunya
penulisan skripsi ini tidak akan tersusun dengan baik tanpa adanya dukungan dan
doa dari pihak-pihak yang terlibat. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan rasa
syukur kepada Allah SWT, terima kasih kepada orang tua, keluarga dan juga
kepada orang-orang yang telah memberikan bantuan, bimbingan dan segala
dukungan kepada penulis. Selanjutnya, penulis juga ingin mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Irjen Pol (Purn) Prof . Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M.
Selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.LKom., M.LKom Selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi.

3. Bapak Syahrul Hidayanto, M.Si Seclaku Ketua Program Studi Tlmu
Komunikasi.

4. Bapak Fadli Muhammad Athalarik, S.LKom., M.LKom. Sebagai Dosen
Pembimbing yang telah memberikan pengarahan, bimbingan dan evaluasi

kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

vii

m—— ==~ _  Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



5. Bapak Tri Aldo selaku Owner @Tader.id yang telah memperkenankan

penulis melakukan penelitian disini.

6. Dosen Fakultas TImu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dan

T

seluruh staff akademik yang telah berperan penting dalam membantu penulis
membuat skripsi ini.

Teman-teman Fikom yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima
kasih telah menjadi teman baik yang selalu memberi bantuan, saran dan

dukungan untuk penulis, Sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik.

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi diri saya dan orang lain.
Tak lupa juga kritik dan saran yang membangun penulis butuhkan dalam
skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Semoga tulisan ini bisa lebih bermanfaat dan mendorong kita

semua untuk melakukanpenulisan yang lebih baik dalam bidang Ilmu

Komunikasi di masa yang akan datang.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Jakarta, 02 Februari 2024

MOHAMAD SIDIK MAULANA

Vil

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt nnnree s i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING..........ccocceviiiiiiic e, i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
ABSTRACK ..t rae e rre e Y
ABSTRAK e Vi
KATAPENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISH ..ottt sttt neare e ix
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt e e e e nae e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccooieiiiiiiiiic e 1
1.2 FOKUS PENEITIAN......cciiiiiiiciie i 7
1.3 Identifikasi Masalah.............ccccooiiiiiiii i 7
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccoiiiiiiiiiiiieie et ene s 7
1.5 Manfaat Penelitian ... 7
1.5.1 Manfaat TEOIITIS .. ...cuiiieeieiiesiie st eeesee e sree e et e e sr e esee e sneenee e 7
1.5.2 Kegunaan PrakiiS .........ccoctiiiiiieieieiie sttt 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
2.1 Penelitian Terdahulu...........ccccooeeiiiiieieee e 8
2.2 Landasan KONSEP ......cccoeieiiiiiiiiiieiee e 9
2.2.1 SOSIAI IMEAIA ....eoveeeieciee st nne s 9
2.2.2 INSTAGIAM Lottt ettt e et e e e e e e e e e sa e e abneeennneeas 16
2.2.3 PIOMOST ...ttt ettt ettt na e anes 18
2.2.4 CONENE PHHAT ... 25
2.2.5 SECONA HAN .....ceeiiieiice e 29
2.2.6 PEMASAIAN. .......eiiiieiiii ettt 32
2.3 KerangKa Berpikir ...t 33
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ... 34
IX

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



3.1 JenNiS PeNEIITIAN ..o 34

3.2 Metode Penelitian ........ccocooiiiiiiiiiieiee e 34
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ..........cccooeiiiiiiiiiiiiceec e 35
3.3.1 Subjek Penelitian ..........ccociieiiiiicie e 35
3.3.2 Objek Penelitian.........cccciiieieeic e 35

3.4 Jenis dan SUMDBDEr DAta .........cccoviiiiiiiieieese e 36
341 JBNIS DALA.....eeeieieie ittt 36
3.4.2 SUMDEE DALA......ceveieieiiieieeie ettt ae e 36

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoceiiiiiiiiiiie e 37
3.5.1 TeKNiK ODSEIVASI......ccciiiiiiiiiesiiiiiie et 37
3.5.2 TeKNIK WAWANCAIA.......ceiueirieiiierieeiesiiente s siee e eee e sie e sreesseeneesneensens 37
3.5.3 Teknik DOKUMENTASE .....cveivieiiieiiiiesiieie e 38

3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............cccceoeieiinnenineninisceieen, 38
3.7  Teknik ANAlISIS DAta........cc.cocviiiiiiiieieie et 39
3.8  Waktu dan Lokasi Penelitian ..........cccooeiieiiiiniiieic e, 40
3.8.1 Lokasi Penelitian...........ccooueiieiiiieiie s e 40
3.8.2 WaKLUu PeNelItIAN ........ooviiiiieieiieie ettt 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. .....cocctiiiitie e 41
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccocviviiiiiiiiniinnceee, 41
4.1.1. \OKO @HACBEIEP\ Crrmad. 004 1100 s Drrren sl nsohemeee sl e 41
4.2. Akun Instagram @tader.id...........cccoeiiieiieiciicieee e 41
4.2.1. StrUKEUT OFganiSAST ......ccveiuieiieeieiriesieeite e st sreesre e re e nre e 43
4.2.2.Jenis-Jenis Produk JaKet ..........cccooiviieiiiie i 44
4.3, HaSil PeNElItIaN ........ccveiiiiiiieiece e 46
4.3.1. Analisa Konten Fitur Instagram @tader.id...........c.cccccoevvvevieiieseennenn, 46
4.3.2. Implementasi Konten Berdasarkan Content Pillar...............cccccoeenee. 60

4.3 PEMDANGSAN ......cui i 71
BAB V PENUTUP ... .ottt a e e e e e e 75
5.1 KESIMPUIAN ...ooiiiice e 75
0.2 SAFAN ..ottt a bt nee e 75
5.2.1 Edukasi Untuk Akun Instagram @tader.id............ccoecvevvriveresinsneneene 75
5.2.2 Saran Bidang AKAGeMIK ..........ccviiiiiiiineiceeee e 76

X

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024

Xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Conent PIlIAr ..o 27
2 Kerangka Berpikir...... ..o 33
1 Akun Instagram @tader.id............ e e 42
2 Struktur Organisasi Tader.id.........cccccevviieieeieiie e 43
3 JAKEE VINTAGE ... 44
4 JAKEL OULOON ...t st 45
5 JaKEE CASUAL .....oveiviiiiiiieiieieie e 46
6 INStagram REEIS.........ccveiiiiicecce e 48
T PromMO Harga ....cocvvoiiiiiiec e 49
8 Instagram Feed Templete Global Work.............ccociiiiiiniiiiennn, 51
O SWIPE FEEA ...ttt sttt sttt sre s 52
10 KOIASE FEEA......eeviiiiiiiiiie et 52
11 INStAGIram STOFIES ....c.veiiiiieeciieieie et b 54
12 Instagram Highlight...........cooiiii e, 54
(I 151 o] IO oSy WO ST - T (i 57
7 (3T = Do 10 0 T e S O S 59
15 Instagram Bookmark COleCtion ...........ccocvvviiiineiiienieeeee, 60
16 Reels Konten EAUKASI.........cccueiiieeiieieiieieee e 61
17 Story Konten EdUKASI.........cccccviiiieiiciiciiese e 62
18 Live Konten EAUKAST .......ccveieieiieiieiisc e 62
19 Reel Engagement CONENT..........ccoviiiiiiineeieee e, 63
20 Feed Engagement CONENT.........cccuiriiiiiiieieienie e 64
21 Live Engagement CONENT ..........cccoviriririiieiee e, 65
22 Instagram Reel dan Live Product Knowledge .........c.ccccovveivenenen, 67
23 Instagram Feed dan Story Product Knowledge ..........c.ccooevieenneee, 68
24 Instagram Reel Information Content ...........ccccooeveniieneneneeienen, 69
25 Instagram Feed dan Live Information Content.............cccccoeevervennen, 69

Xiii

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Daftar Riwayat Hidup

2 Pedoman Wawancara

3 Transkrip Wawancara

4 Reduksi Data

5 Dokumentasi Wawancara

6 Form Perbaikan Sidang Skripsi

7 Kartu Bimbingan

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUlU .........coooooeeeeeeeeee e 8

Xii

Pemanfaatan Content.., Mohamad Sidik Maulana, Fakultas Teknik, 2024



	01-201910415314-Cover
	02-201910415314-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201910415314-Lembar Pengesahan
	04-201910415314-Lembar Pernyataan
	05-201910415314-Abstrak
	06-201910415314-Abstract
	07-201910415314-Kata Pengantar
	08-201910415314-Daftar Isi
	09-201910415314-Daftar-Gambar
	10-201910415314-Daftar-Lampiran
	11-201910415314-Daftar-Tabel



