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ABSTRAK 

 

Kemajuan dalam bidang teknologi membawa dampak positif kepada berbagai 

aspek. Salah satunya yaitu pekerjaan dapat dilakukan semakin mudah. Faktor 

yang mendorong kemajuan teknologi ini beragam. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis 

riset kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya. 

Riset ini tidak mengutamakan besarnya populasi atau sampling, bahkan populasi 

atau samplingnya sangat terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk membuat 

deskriptif secara sistematis, faktual dan akurat tentang fakta-fakta atau sifat-sifat 

objek tertentu. Hasil penelitian menunjukan hasil (1) Konten-konten dalam akun 

Instagram @tader.id telah menggunakan 4 content pillar dalam memasarkan 

produk diantaranya adalah konten edukasi, engagement content, product 

knowledge, dan information content. Akun @tader.id berupaya menjaga dan 

meningkatkan penjualan produk dengan cara memastikan semua content pillar 

dijalankan dengan baik dan berimbang. (2) Fitur-fitur yang digunakan dalam 

akun Instagram dalam memasarkan produk diantaranya adalah Instagram reels, 

feeds, stories, highlights, dan live. Setiap harinya @tader.id membuat dan 

mengupload content pada akunnya baik melalui fitur Instagram reels, feeds, 

stories, highlights, dan live. (3) Dalam penelitian dan pengelolaan akun @tader.id 

ditemukan konten yang paling menarik untuk pelanggan yaitu melalui fitur 

Instagram live. Penonton cenderung lebih tertarik dengan konten pada fitur ini 

karena mereka bisa berbelanja secara realtime, melihat produknya secara 

realtime, negosiasi secara realtime, dan lebih cepat ditanggapi daripada di fitur 

lainnya. (4) Ditemukan hambatan yang terjadi dalam mengomunikasikan 

pemasaran melalui akun @tader.id berupa keterbatasan postingan. Beberapa 

peraturan baru dari Instagram yang membatasi postingan sedikit menjadi 

hambatan @tader.id dalam pemasaran produknya. 
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ABSTRACK 

 

Advances in technology have had a positive impact on various aspects. One of 

them is that work can be done more easily. The factors driving this technological 

progress are varied. The approach used in this research is to use a qualitative 

approach. This type of qualitative research aims to explain phenomena in as 

much depth as possible. This research does not prioritize population size or 

sampling, in fact the population or sampling is very limited. This research aims 

to create systematic, factual and accurate descriptions of the facts or 

characteristics of certain objects. The research results show that (1) The content 

on the @tader.id Instagram account has used 4 content pillars in marketing 

products, including educational content, engagement content, product knowledge 

and information content. The @tader.id account strives to maintain and increase 

product sales by ensuring that all content pillars are carried out well and in a 

balanced manner. (2) The features used in Instagram accounts to market 

products include Instagram reels, feeds, stories, highlights, and live. Every day 

@tader.id creates and uploads content to its account via the Instagram reels, 

feeds, stories, highlights and live features. (3) In researching and managing the 

@tader.id account, it was found that the most interesting content for customers is 

through the Instagram live feature. Viewers tend to be more interested in content 

in this feature because they can shop in real time, see products in real time, 

negotiate in real time, and respond more quickly than in other features. (4) 

Obstacles were found in communicating marketing via the @tader.id account in 

the form of limited posting. Several new regulations from Instagram which limit 

posting have become a bit of an obstacle for @tader.id in marketing its products. 

 

Keywords: Use of social media, Instagram, product promotion media 
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