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ABSTRAK

Muhamad Ariq Bayu Pradipta, 201910415199, Komunikasi Pemasaran Toko
(@alonejakarta Di Instagram.

Penyebaran baju bekas sudah menyebar luas ke berbagai negara di dunia.
Perkembangan teknologi yang pesat menjadi penyebab dari pesatnya pembelian
produk fashion yang terus meningkat dari waktu ke waktu, khususnya di Indonesia.
Fenomena thrift diperkuat dengan munculnya toko-toko online melalui platform
media sosial Instagram atau biasa disebut dengan thrift shop. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi pemasaran toko (@alonejakarta
di Instagram. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi.
Untuk mengecek keabsahan data peneliti menggunakan triangulasi sumber. Hasil
penelitian ini adalah komunikasi pemasaran Alonejakarta melalui media sosial
Instagram dengan menerapkan strategi bauran 4P (Product, Price, Place,
Promotion) yang saling mempengaruhi satu sama lain bagi perkembangan toko
online (@alonejakarta dari awal merintis tahun 2019 hingga sekarang.

Kata Kunci: Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Alonejakarta
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ABSTRACT

Muhamad Ariq Bayu Pradipta, 201910415199, @alonejakarta Store Marketing
Communication on Instagram.

The distribution of used clothes has spread widely to various countries in the world.
Rapid technological developments are the cause of the rapid purchase of fashion
products which continues to increase from time to time, especially in Indonesia. The
thrift phenomenon is strengthened by the emergence of online shops via the social
media platform Instagram or commonly known as thrift shops. This research aims
to find out how the marketing communication of the @alonejakarta shop is done on
Instagram. The method used is a qualitative descriptive method. Data collection
techniques are carried out by means of observation, interviews, documentation. To
check the validity of the data, researchers used source triangulation. The result of
this research is Alonejakarta's marketing communication via Instagram social
media by implementing the 4P mix strategy (Product, Price, Place, Promotion)
which mutually influence each other for the development of the @alonejakarta
online store from its inception in 2019 until now.

Keywords: Communications, Marketing Communications, Alonejakarta.
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