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ABSTRAK
Rahmat Septian 201910415080, Strategi Komunikasi Pemasaran @shoeshinecare

Melalui Konten Edukasi Dalam Meningkatkan Pengguna Jasa Di Instagram.

Penelitian ini mengenai strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan jasa
cuci sepatu @shoeshinecare melalui konten edukasi di Instagram untuk
meningkatkan pengguna jasa. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
menjelaskan strategi komunikasi pemasaran melalui konten edukasi yang dilakukan
@shoeshinecare dalam meningkatkan pengguna jasa serta menjelaskan bagaimana
konten edukasi perawatan sepatu pada akun @shoeshinecare di media sosial
Instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, menggunakan teknik
pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Strategi
komunikasi pemasaran pada penelitian ini yang membahas tentang pull strategy
dilakukan dengan mengarahkan aktivitas pemasaran, push strategy mengarahkan
kegiatan pemasaran sekaligus mempromosikan kepada konsumen dan profile strategy
menganggap sejauh mana perusahaan membutuhkan komunikasi dengan konsumen
yang bertujuan untuk meningkatkan pengguna jasa dengan memanfaatkan konten
edukasi yang didukung oleh media sosial Instagram. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan melalui konten
edukasi bertujuan untuk meningkatkan pengguna jasa pada @shoeshinecare. Dengan
adanya konten edukasi yang diberikan @shoeshinecare berhasil mendapatkan
peningkatan pengguna jasa karena konten edukasi yang diberikan mampu
menyadarkan khalayak umum akan pentingnya menjaga dan merawat sepatu. Konten
yang diberikan oleh @shoeshinecare berupa jenis konten edukasi dan isi dari konten
tersebut bertujuan untuk memberi informasi dan juga untuk menyadarkan pengguna

sepatu yang masih kurang paham tentang perawatan sepatu.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Konten Edukasi, Media Sosial

Instagram
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ABSTRACT
Rahmat Septian 201910415080, @shoeshinecare Marketing Communication

Strategy Through Educational Content to Increase Service Users on Instagram.

This research is about the marketing communication strategy carried out by
the shoe washing service @shoeshinecare through educational content on Instagram
to increase service users. The aim of this research is to explain the marketing
communication strategy through educational content carried out by @shoeshinecare
in increasing service users and to explain the educational content for shoe care on
the @shoeshinecare account on Instagram social media. The research method used is
qualitative, using data collection techniques using observation, interviews and
documentation. The marketing communication strategy in this research which
discusses the pull strategy is carried out by directing marketing activities, the push
strategy directs marketing activities while promoting to consumers and the profile
strategy considers the extent to which the company needs communication with
consumers which aims to increase service users by utilizing educational content
supported by social media Instagram. The results of this research show that the
marketing communication strategy carried out through educational content aims to
increase service users at @shoeshinecare. With the educational content provided by
@shoeshinecare, it has succeeded in getting an increase in service users because the
educational content provided is able to make the general public aware of the
importance of maintaining and caring for shoes. The content provided by
@shoeshinecare is in the form of educational content and the content of this content
aims to provide information and also to make shoe users aware who still do not

understand shoe care.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Educational Content, Instagram

Social Media
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