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ABSTRAK 

 

Ravinda Taher 201910415130. Proses Komunikasi Mitra Kerja Pos Indonesia 

Dalam Program Bantuan Langsung Tunai Di Kelurahan Cilincing. 

Bantuan Langsung Tunai (BLT) ini merupakan program kompensansi jangka 

pendek yang di keluarkan oleh pemerintah dan serta tujuan yang utamanya merupakan dalam 

membantu masyarakat yang termasuk miskin, lebih tepatnya membantu rumah tangga yang 

termasuk miskin, karena dampak Covid-19 yang sangat berbahaya. Program ini 

dilaksanakan oleh Pemerintah Indonesia sebagai cara untuk menebus pencabutan subsidi 

bahan bakar minyak (BBM), mencegah penurunan tingkat kesejahteraan masyarakat miskin 

yang disebabkan oleh kesulitan keuangan, dan secara bersamaan menumbuhkan tanggung 

jawab sosial yang lebih besar. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan pendekatan studi kasus dengan mengumpulkan data lewat teknik 

observasi, dokumentasi pada Proses Komunikasi Mitra Kerja Pos serta wawancara sebagai 

pendukung dalam mencari kasus yang terjadi Dalam Program Bantuan Langsung Tunai. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Program Bantuan Langsung Tunai (BLT) belum 

sesuai dengan apa yang diharapkan oleh masyarakat, masih ditemukan banyak pro dan 

kontra terhadap penyaluran bantuan ini. Kesimpulan Program dana Bantuan Langsung Tunai 

(BLT) di Kelurahan Cilincing tidak mengurangi kemiskinan, namun masyarakat sangat 

merasakan manfaat setelah menerima dana Bantuan Langsung Tunai (BLT). 

Kata Kunci : Proses, Komunikasi, Mitra, Program. 
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ABSTRACT 

 

  Ravinda Taher 201910415130. Communication Process of Pos Indonesia 

Working Partners in the Direct Cash Assistance Program. 

  This Direct Cash Transfer (BLT) is a short-term compensation program 

issued by the government and its main purpose is to help people who are poor, more 

precisely to help households who are poor, because the impact of Covid-19 is very 

dangerous. This program was implemented by the Government of Indonesia as a 

way to make up for the removal of fuel subsidies (BBM), prevent a decline in the 

welfare level of the poor caused by financial difficulties, and simultaneously foster 

greater social responsibility. This research method uses a descriptive qualitative 

method with a case study approach by collecting data through observation 

techniques, documentation on the Communication Process of Postal Work Partners 

and interviews as support in finding cases that occur in the Direct Cash Assistance 

Program. The results of this study indicate that the Direct Cash Assistance Program 

(BLT) is not in accordance with what is expected by the community, there are still 

many pros and cons to the distribution of this assistance. The conclusion is that the 

Direct Cash Transfer Program in Cilincing Village does not reduce poverty, but the 

community really feels the benefits after receiving the Direct Cash Transfer funds. 

 Keywords : Process, Communication, Partner, Program 
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