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ABSTRAK 

 

Rivania Eka Ramadhani. 201910415419. Strategi Komunikasi dalam Mempertahankan 

Eksistensi Sate Taichan Bengawan di Kota Bekasi. 

Salah satu kuliner sate yang hingga saat ini masih cukup di gemari kalangan remaja hingga 

dewasa yaitu kuliner Sate Taichan dan sudah terbilang banyak UMKM Sate Taichan di 

Jabodetabek. Hal ini membuat para pebisnis harus mempertahankan eksistensinya dam memiliki 

strategi komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

Sate Taichan Bengawan dalam mempertahankan eksistensinya. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan konsep Anwar Arifin dan Ibnu Hamad. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan 

wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah strategi komunikasi Sate Taichan Bengawan berhasil 

menciptakan pengalaman konsisten, meningkatkan interaksi pelanggan di media sosial, dan 

meningkatkan penjualan produk. Dengan memahami keberagaman khalayak, menerapkan strategi 

komunikasi internal yang kuat, memilih saluran komunikasi dengan bijak, dan menciptakan makna 

melalui display dan simbol, Sate Taichan Bengawan mampu beradaptasi dengan perubahan tren 

dan preferensi konsumen, menciptakan loyalitas pelanggan, dan mempertahankan eksistensi 

bisnisnya. 
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ABSTRACT 

 

Rivania Eka Ramadhani. 201910415419. Communication Strategies in Maintaining the 

Existence of Sate Taichan Bengawan in Bekasi City 

One of the satay culinary delights that continues to be favored by teenagers and adults is 

the Sate Taichan, and there are already numerous Small and Medium Enterprises (UMKM) of 

Sate Taichan in the Jabodetabek area. This phenomenon necessitates entrepreneurs to uphold 

their existence and employ effective communication strategies. This research aims to explore the 

communication strategies of Sate Taichan Bengawan in sustaining its existence. The study employs 

qualitative descriptive research using the concepts of Anwar Arifin and Ibnu Hamad. Data 

collection techniques involve observation, documentation, and interviews. The findings reveal that 

Sate Taichan Bengawan's communication strategies have successfully created consistent 

experiences, enhanced customer interactions on social media, and increased product sales. By 

understanding the diversity of the audience, implementing robust internal communication 

strategies, wisely selecting communication channels, and creating meaning through displays and 

symbols, Sate Taichan Bengawan adapts to changing trends and consumer preferences. 

Consequently, it fosters customer loyalty and maintains the business's existence. 
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