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ABSTRAK 

Shellin Dwi Aliza, 202010415331. Penerapan Komunikasi Pemasaran 

UMKM "Mie Jeletot Mama Diaz" Dalam Meningkatkan Konsumen di Kabupaten 

Bekasi.  

Penerapan Komunikasi Pemasaran pada penilitian UMKM “Mie Jeletot 

Mama Diaz” yaitu dengan melalui media sosial dan WOM (Words Of Mouth) 

berlandaskan berdasarkan konsep 4P yaitu product, price, place, promotions. 

Namun, yang mendominasi diantara konsep 4P yakni promotions. Pada konsep 

promosi atau promotions, UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” menggunakan 

berbagai cara yaitu membuat promo atau melakukan update di sosial media serta 

juga melakukan WOM (Words Of Mouth). WOM sendiri ialah ajakan atau 

menginformasikan yang dilakukan pelanggan untuk mengajak dan menawarkan 

promo produk secara personal ke kalangan masyarakat. Pentingnya WOM bagi 

UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” ini yaitu dapat menarik minat pelanggan dan 

mempertahankan omset. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, UMKM, Bauran Pemasaran 
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ABSTRACT 

Shellin Dwi Aliza, 202010415331. Implementation of Marketing 

Communication for MSMEs "Mie Jeletot Mama Diaz" in Increasing Consumers in 

Bekasi Regency.  

 

The application of Marketing Communication in the research of MSMEs 

"Mie Jeletot Mama Diaz", namely through social media and WOM (Words Of 

Mouth) is based on the 4P concept, namely product, price, place, promotions. 

However, what dominates among the 4P concepts is promotions. In the concept of 

promotion or promotions, UMKM "Mie Jeletot Mama Diaz" uses various methods, 

namely making promos or updating on social media and also doing WOM (Words 

Of Mouth). WOM itself is an invitation or information carried out by customers to 

invite and offer product promos personally to the community. The importance of 

WOM for MSMEs "Mie Jeletot Mama Diaz" is that it can attract customers and 

maintain turnover. 

 

 

Keywords: Marketing Communication, MSMEs, Marketing Mix 
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