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ABSTRAK

Shellin Dwi Aliza, 202010415331. Penerapan Komunikasi Pemasaran
UMKM "Mie Jeletot Mama Diaz" Dalam Meningkatkan Konsumen di Kabupaten
Bekasi.

Penerapan Komunikasi Pemasaran pada penilitian UMKM “Mie Jeletot
Mama Diaz” yaitu dengan melalui media sosial dan WOM (Words Of Mouth)
berlandaskan berdasarkan konsep 4P vyaitu product, price, place, promotions.
Namun, yang mendominasi diantara konsep 4P yakni promotions. Pada konsep
promosi atau promotions, UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” menggunakan
berbagai cara yaitu membuat promo atau melakukan update di sosial media serta
juga melakukan WOM (Words Of Mouth). WOM sendiri ialah ajakan atau
menginformasikan yang dilakukan pelanggan untuk mengajak dan menawarkan
promo produk secara personal ke kalangan masyarakat. Pentingnya WOM bagi
UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” ini yaitu dapat menarik minat pelanggan dan

mempertahankan omset.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, UMKM, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

Shellin Dwi Aliza, 202010415331. Implementation of Marketing
Communication for MSMEs "Mie Jeletot Mama Diaz" in Increasing Consumers in
Bekasi Regency.

The application of Marketing Communication in the research of MSMEs
"Mie Jeletot Mama Diaz", namely through social media and WOM (Words Of
Mouth) is based on the 4P concept, namely product, price, place, promaotions.
However, what dominates among the 4P concepts is promotions. In the concept of
promotion or promotions, UMKM "Mie Jeletot Mama Diaz" uses various methods,
namely making promos or updating on social media and also doing WOM (Words
Of Mouth). WOM itself is an invitation or information carried out by customers to
invite and offer product promos personally to the community. The importance of
WOM for MSMEs "Mie Jeletot Mama Diaz" is that it can attract customers and
maintain turnover.

Keywords: Marketing Communication, MSMESs, Marketing Mix

Vi

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



KATAPEGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat, hidayah, dan karunia
nyaserta doa, dukungan dan motivasi keluarga tercinta sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi dari awal hingga akhir dengan judul Penerapan
Komunikasi Pemasaran UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” Dalam
Meningkatkan Konsumen di Kabupaten Bekasi.
Selama dalam pengerjaan skripsi ini peneliti ingin berterima kasih kepada kedua
orangtuaku, ayahku Alm. Abdul Majid dan bundaku Almh. Awin Purwanti yang
telahmembesarkanku, mendidik dan tidak pernah lelah dalam memberikan kasih
sayangnya kepadaku serta memberikan materi yang cukup berarti serta telah
mengajarkan arti sebuah kesabaran, kejujuran dalam hidup. Karya ini saya
persembahkan untuk kalian. Terima kasih pada ayah (Alm.) dan ibu (Almh.), dan
kelak cita-cita saya ini akan menjadi persembahan yangpaling mulia untuk kalian,
dan semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat-Nya kepada ayah dan ibu.
Serta kakek dan tante, Tukidi dan Ning Suwantri yang senantiasa selalu
memberikan doa, semangat, motivasi, dan kasih sayangnya kepada penulis. Sanak
saudara, atasdoa dan semangat, serta kasih sayang yang selalu tercurah selama ini.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini tidak akan terselesaikan
tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:
1. Bapak Irjen Pol (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, SH., MM., selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku Dekan Fakultas limu
KomunikasiUniversitas Bhayangkara Jakarta Raya.
3. Bapak Syahrul Hidayanto, S.Sos., M.S.i., selaku Kepala Program Studi IImu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. lbu Dr. Wichitra Yasya, S.Si., M.Commun., selaku Dosen Pembimbing

vii

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



5. Bapak Sacful Mujab, S.Sos., M.I.Kom., sclaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan arahan, masukan serta saran yang sangat berarti dalam
penyusunan Proposal Skripsi ini.

6. Pemilik kedai “Mie Jeletot Mama Diaz”, ibu Mardiyah atas dukungan-nya.

7. Segenap Dosen Program Studi Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya yang telah memberikan ilmunya kepada pencliti
serta scluruh staffakademik yang telah berperan penting dalam membantu
penulis.

8. Organisasi BEM FIKOM periode 2021-2022 atas secmua dukungan dan
pengalaman- nya.

9. Teman-Teman Fakultas [Imu Komunikasi yang tidak dapat saya scbutkan satu
per satu,yang telah memberikan dukungan kepada pencliti selama pengerjaan
skripsi ini.

10. Terakhir, terima kasih kepada din saya sendin karena tidak menyerah dan tetap
berjuang dalam keadaan apapun. Terima kasih sudah berusaha keras sckuat
tenaga dan sabar dalam menghadapi banyaknya nintangan dan cobaan. Terima
kasih sudah tetap kuat dan tetap mau untuk bertahan hingga saat ini. You made
it, Shel"

Penulis menyadari betul bahwa Skripsi ini masih jauh dari kesempumaan dengan
segalakekurangan, oleh karena itu penulis sangat menghargai adanya kritik dan
saran dari berbagai pihak. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat juga bagi penulis
khususnya.

Jakarta, 23 Januan 2024

Penulis

vill

Dipindai dengan CamScanner

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas llmu Komunikasi, 2024


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING..........ccccocoveiiiiinieeeees e, i
LEMBAR PENGESAHAN ....cooiiict st iii
KATAPEGANTAR oottt Vi
DAFTAR ISL. oot iX
DAFTAR TEBEL ..ottt IXiX
DAFTAR GAMBAR ..ottt IXiXix
DAFTAR BAGAN ..ottt bbb XiXiXix
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XixXv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 Pertanyaan Penelitian.............ccooiiiiiiiiieieiceee e 10
1.3 RRUUANIPENElIBEIZ. .o ook i\ esnrne e s vennansefeanenennell e eeeeensnecns 10
1.4 Kegunaan Penelitian ..o 10
1.4.1 Kegunaan TOMTIS ....ccviueriirieieiirieienisiee e 10
1.4.2 Kegunaan Praktis ..ot 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 12
2.1 Penelitian Terdahulu ... 12
2.2 Kerangka KONSEP......coeieiieiaieiieesieseeestesesie s st et nessesesseseeneenas 17
2.2.1 Komunikasi PEMASAIaN .........cc..veiveieiiiinsiniese e 17
2.2.2 Bauran Komunikasi PEmMasaran ...........cccccuereenenneneienennenennnns 19
2.2.3 Strategi KOMUNIKAS.......ccvcovreiiiiseneseeesese s 20
2.2.4 Strategi Komunikasi Pemasaran..........ccoceoererernrienienienssieseesseseenns 21
2.2.5 Minat Beli KONSUMEN........cooiiiiiiieeeee s 22
2.2.6 Usaha Mikro, Kecil, Menengah ..........ccccovvreininnieneiseneeseenn, 23
2.2.7 Media Sosial INStagram........ccccvvviiiiiiieiieiiesesese e 25
2.3 Kerangka PemiKIFan .........ccccooveieiieiieiieieeiiesiesiesesieie et 25
BAB 111 METODEPENELITIAN .....cocoiii et 27
3.1 Paradigma Penelitian ........cccooeiiriiiiniiiiee s 27
iX

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



3.2 Metodologi PENEIItIAN........cccviiiiiieieieicie e 28

3.3 Informan dan Key INTOrmMan ... 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccooriinniriiinieeneeseessee s 29
3.5 Teknik ANAliSIS DAL .......covieiriiiiiiiiniese e 30

3.5.1 REAUKSI DALA.....cociriiieiiieisieieese e 30

3.5.2 Penyajian Data.........cccoouriieiiriiiineiee e 31

3.5.3  Pengujian KeSimpulan .........cccccooviiiiiiiiiiiie i 31
3.6 TrianQuIASi DAta........ccccorieiiieirieieese e 31
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian..........cccooeoiiniininciiesc s 32

3.7.1  Lokasi PENeItIan .........cccovieiiiiiiinii s 32

3.7.2  WaKtu Penelitian .........ccocereiieiiieiieesise e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccconniiinniniene, 34
4.1 Gambaran Umum UMKM “Mie Jeletot Mama Diaz” ...........ccoccevvrnennenn 34
4.2 Obyek Penelitian “Mie Jeletot Mama Diaz”...........ccccecvvvvieiiiinienenennnnn, 36
4.2  Key Informan dan Informan Penelitian ... 37
4.3 Hasil Penelitian..........ccoov it ran s 42
4.4 I Pembanasan. i i s iimasnsresies sidiasnsatssnssesensesrnsnnsnsteltoreseesesrnsessens 46
BAB A\ PENNTUPNR ... L@y 2 ... 53
5.1 KROUTPUIAN ......o5 0 .St oy 0 A Sl sdhssensasssesfonssratsdlo B ooversresnansrnsnans 53
I £ ) S A O rrrrerr N T A1 ) ATOTTTOR 53
5.2.2 SAraN PrakKLiS .......cviiiiiieieisieiee ettt 54
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ssese e 55
LAMPIRAN L.ttt ettt sttt ns s 59

X

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Penelitian Terdahulu ...........ocovveiioee e

TaADEI 2.1 T WAKLEU ...ttt e et e e et e e e e e e e s aeeeeeeneneeeeeas

Tabel 3.1 Tabel Key Informan dan INfOrman .........ccoeeee e oo

Xi

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Gambar Komentar INStagram ..........ccccooeverirennenenseneesesee e 4
Gambar 1.2 Gambar FYP TIKEOK ......ccccooeriiriiienieirerene s 6
Gambar 4.1 Gambar Logo UMKM ..o 34
Gambar 4.2 Gambar Peta LOKASI .........cccerveierieirieriseseineseee s seeessenens 37
Gambar 4.3 Gambar OWner UMKM ..o 37
Gambar 4.4 Foto Informan Rekha Maulida ANjani..........cccovvernereienenineneens 39
Gambar 4.5 Foto Informan Risda Mulyani...........ccccocevvriieiiiiiiecceceece e, 40
Gambar 4.6 Foto Informan Annanda Nabila Syaharani..........cc.ccccoceeninnnnienne 41
Gambar 4.7 Gambar Foodvloger konten melalui youtube...........ccccceceveiennee. 44
Gambar 4.8 Gambar Voucher Diskon Ongkir @miejeletotmamadiaz ............. 45
Gambar 4.9 Gambar Lomba @miegjeletotmamadiaz...........c.ccoeeeveevevveieenrennnene. 45
Gambar 4.10 Gambar Pembayaran Non Tunai @miejeletotmamadiaz............. 52
Xii

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Bagan Kerangka PEMIKITAN ......coooveeeeieeee et

Xiii

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas lImu Komunikasi, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN | : Biodata Mahasiswa

LAMPIRAN II : Transkip Wawancara

LAMPIRAN 11 : Surat Pengantar

LAMPIRAN IV : Kartu Bimbingan

LAMPIRAN V : Form Perbaikan Sidang Skripsi
Xiv

Penerapan Komunikasi.., Shellin Dwi Aliza, Fakultas limu Komunikasi, 2024



	01-202010415331-Cover
	02-202010415331-Lembar Persetujuan
	03-202010415331-Lembar Pengesahan
	04-202010415331-Lembar Pernyataan
	05-202010415331-Abstrak
	06-202010415331-Abstract
	07-202010415331-Kata Pengantar
	KATA PEGANTAR

	08-202010415331-Daftar Isi
	DAFTAR ISI

	09-202010415331-Daftar Tabel
	DAFTAR TABEL

	10-202010415331-Daftar Gambar
	DAFTAR GAMBAR

	11-202010415331-Daftar Bagan
	DAFTAR BAGAN

	12-202010415331-Daftar Lampiran



