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ABSTRAK 

Siti Yasmin Nur Afifah 202010415370. Event Marketing: Bagaimana Event 

Membentuk Loyalitas Pelanggan Di Café Masa Kopi. 

 Bisnis kedai kopi saat ini menjadi salah satu bisnis yang cukup diminati 

oleh para pelaku bisnis. Banyak dari para pelaku bisnis yang berusaha agar bisnis 

kedai kopi nya dapat bersaing dipasaran, memiliki identitas yang kuat, 

meningkatkan penjualan, meningkatkan pelanggan, dan membentuk loyalitas 

pelanggan dengan menerapkan berbagai macam pemasaran, salah satunya adalah 

melalui Event Marketing. Penelitian ini menggunakan konseptual yaitu indikator-

indikator Event Marketing, tujuan Event Marketing, indikator-indikator loyalitas 

pelanggan, dan karakteristik loyalitas pelanggan. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif dengan menggunakan metode penelitian deskriptif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan perpaduan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dengan pihak Masa Kopi dan para pelanggan yang sesuai kriteria 

peneliti. Teknik keabsahan data berdasarkan sumber. Hasil dari penelitian ini 

indikator dan tujuan Event Marketing dalam membentuk loyalitas pelanggan di 

Café Masa Kopi adalah dilihat dari pelanggan memiliki harapan ketika Event 

diadakan, pelanggan yang antusias terhadap sebuah Event, adanya nilai dan 

konsep rumah kedua, adanya manfaat yang didapat yaitu membuat pelanggan 

berkunjung kembali, pelanggan ikut terlibat dalam Event sebagai panitia atau 

pengisi acara, mendapatkan data pelanggan untuk mengajak kerjasama, 

kolaborasi, dan reservasi, meningkatkan hubungan pelanggan melalui pendekatan 

sosial, memberikan Card Member, dan kupon-kupon, pelanggan rutin melakukan 

pembelian berulang, pelanggan melakukan pembelian lini antar produk atau jasa, 

pelanggan memberikan rekomendasi kepada orang lain, dan pelanggan 

menunjukkan kelebihan-kelebihan kepada pesaing. 

Kata Kunci: Kedai Kopi, Event Marketing, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

Siti Yasmin Nur Afifah 202010415370. Event Marketing: How Events 

Form Customer Loyalty At Café Masa Kopi. 

The coffee shop business is currently a business that is quite popular with 

business people. Many business people are trying to ensure their coffee shop 

business can compete in the market, have a strong identity, increase sales, 

increase customers, and form customer loyalty by implementing various types of 

marketing, one of which is through Event Marketing. This research uses 

conceptual concepts, namely Event Marketing indicators, Event Marketing 

objectives, customer loyalty indicators, and customer loyalty characteristics. This 

type of research is qualitative using descriptive research methods. Data collection 

techniques use a combination of observation, interviews, and documentation with 

Masa Kopi and customers who meet the researchers' criteria. Data validity 

techniques based on sources. The results of this research are the indicators and 

objectives of Event Marketing in forming customer loyalty at Café Masa Kopi, 

which can be seen from customers having expectations when an Event is held, 

customers being enthusiastic about an Event, the value and concept of a second 

home, the benefits obtained, namely making customers visit again, customers are 

involved in Event as organizers or performers, obtain customer data to encourage 

cooperation, collaboration and reservations, improve customer relations through 

a social approach, provide Cards Member, and coupons, customers routinely 

make repeat purchases, customers make line purchases between products or 

services, customers provide recommendations to others, and customers 

demonstrate advantages to competitors. 

Keywords: Coffee Shop, Event Marketing, Customer Loyalty 
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