MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMBANGUNAN

PARIWISATA DESTINASI ALAM DAN BUDAYA

DALAM MENARIK KUNJUNGAN WISATAWAN
PADA DESA WISATA HEGARMUKTI BEKASI

SKRIPSI

Oleh:
Syafa Hanna Fadliyah
201910415157

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMBANGUNAN

PARIWISATA DESTINASI ALAM DAN BUDAYA

DALAM MENARIK KUNJUNGAN WISATAWAN
PADA DESA WISATA HEGARMUKTI BEKASI

SKRIPSI

Oleh:
Syafa Hanna Fadliyah
201910415157

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024

Manajemen Komunikasi.., Syafa Hanna Fadliyah, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Manajemen Komunikasi Pembangunan
Pariwisata Destinasi Alam dan Budaya
Dalam Menarik Kunjungan Wisatawan
Pada Desa Wisata Hegarmukti Bekasi

Nama Mahasiswa . Syafa Hanna Fadliyah

Nomor Pokok Mahasiswa : 201910415157

Program Studi/Fakultas . llmu Komunikasi / llImu Komunikasi
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 30 Januari 2024

Jakarta, 12 Februari 2024

MENYETUJUI,

Pembimbing

-

Imaddudin, S.I.Kom., M.l.Kom., M.Tr.Par

NIDN 0310068902

Manajemen Komunikasi.., Syafa Hanna Fadliyah, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Manajemen Komunikasi Pembangunan
Pariwisata Destinasi Alam dan Budaya
Dalam Menarik Kunjungan Wisatawan
Pada Desa Wisata Hegarmukti Bekasi

Nama Mahasiswa . Syafa Hanna Fadliyah

Nomor Pokok Mahasiswa : 201910415157

Program Studi/Fakultas . llmu Komunikasi / llmu Komunikasi
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 30 Januari 2024

Jakarta, 12 Februari 2024
MENGESAHKAN

7 7
Ketua Penguji : Dr. Dwinarko, M.M., M.H _"“/,QUJZJJ/
NIDN. 312026604

Penguji : Imaddudin, S.I.Kom., M.l.Kom., M.Tr.F "
NIDN. 0310068902

Sekretaris Penguji  : Yudhistira Ardi Poetra, S.I.Kom., M.l.Kom = ,,//
NIDN. 0713129301 '

MENGETAHUI

Ketua Program Studi Dekan

IImu Komunikasi Fakultas llmu Komunikasi

(1 hmalf
| / g

Svahrul Hidavanto, S Sos.. M.Si

Manajemen Komunikasi.., Syafa Hanna Fadliyah, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi yang berjudul MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMBANGUNAN
PARIWISATA DESTINASI ALAM DAN BUDAYA DALAM MENARIK
KUNJUNGAN WISATAWAN PADA DESA WISATA HEGARMUKTI
BEKASI ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak
mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai
referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk dijital dan mempublikasikannya melalui
Internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya.

Jakarta, 12 Februari 2024

Yang membuat pernyataan

% (78
> |
( B /‘//; ’
5 ¥ METERG
) UTEMPEL
X t\'y:?i X007C50349
/ \

Syafa Hanna Fadliyah
201910415157

Manajemen Komunikasi.., Syafa Hanna Fadliyah, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



ABSTRAK

Syafa Hanna Fadliyah, 201910415157. Manajemen Komunikasi Pembangunan
Pariwisata Destinasi Alam dan Budaya Dalam Menarik Kunjungan Wisatawan
Pada Desa Wisata Hegarmukti Bekasi.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui manajemen komunikasi
pembangunan pariwisata yang dilakukan oleh Desa Wisata Hegarmukti dalam
mengembangkan Desa Wisata ini dan mengetahui faktor yang menjadi pendorong
dan faktor penghambat dalam proses pengembangan Desa Wisata Hegarmukti.
Konsep yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsep manajemen komunikasi
yaitu terdiri dari, 1) Perencanaan, 2) Pengorganisasian, 3) Penggerakan, dan 4)
evaluasi, serta terdapat juga konsep destinasi wisata budaya, yang menjadi dasar
dalam meneliti penelitian ini. adapun metode penelitian yang digunakan yaitu
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, pemilihan informan ditentukan
dengan teknik purposive sampling, teknik analisis menggunakan dari Miles dan
Huberman, peneliti menggunakan triangulasi sumber. Penelitian ini membuktikan
bahwa tahapan manajemen komunikasi pembangunan pariwisata di desa wisata
hegarmukti sudah dilakukan oleh pengelola desa wisata, dan melibatkan
masyarakat sekitar untuk perdayaan masyarakat. Desa Wisata hegarmukti banyak
memiliki destinasi wisata alam dan budayanya. Desa wisata Hegarmukti dengan
dibantu pemerintahan, pokdarwis dan bumdes melakukan sebuah manajemen
komunikasi pembangunan pariwisata untuk kembali mengembangkan Desa Wisata
Hegarmukti, sehingga kembali menarik kunjungan wisatawan ke Desa Wisata
Hegarmukti. Terdapat juga beberapa faktor hambatan atau kendala-kendala dalam
pengembangan Desa Wisata Hegarmukti, sehingga diperlukannya solusi yang
efektif dan tepat untuk mengatasi faktor tersebut

Kata kunci: Manajemen Komunikasi, Pengembangan, Wisata, Destinasi, Budaya
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ABSTRACT

Syafa Hanna Fadliyah, 201910415157. Communication Management for Tourism
Development of Natural and Cultural Destinations in Attracting Tourist Visits to

the Hegarmukti Bekasi Tourism Village.

This research aims to find out the communication management of tourism
development carried out by the Hegarmukti Tourism Village in developing this
Tourism Village and to find out the factors that are driving and inhibiting factors
in the development process of the Hegarmukti Tourism Village. The concept used
in this research is the concept of communication management, which consists of, 1)
Planning, 2) Organizing, 3) Actuating, and 4) evaluation, and there is also the
concept of cultural tourism destinations, which is the basis for researching this
research. The research method used is a qualitative method with a descriptive
approach, the selection of informants was determined using purposive sampling
techniques, analytical techniques used by Miles and Huberman, researchers used
source triangulation. This research proves that the communication management
stages of tourism development in the Hegarmukti tourist village have been carried
out by the tourist village manager, and involve the surrounding community to
empower the community. Hegarmukti Tourism Village has many natural and
cultural tourist destinations. The Hegarmukti tourist village, with the assistance of
the government, Pokdarwis and Bumdes, is carrying out tourism development
communication management to re-develop the Hegarmukti Tourism Village, so that
it again attracts tourist visits to the Hegarmukti Tourism Village. There are also
several obstacles or obstacles in developing the Hegarmukti Tourism Village, so

effective and appropriate solutions are needed to overcome these factors.

Keywords: Communication Management, Development, Tourism, Destinations,

Culture
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