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ABSTRAK 

Wanda Puspita, 202010415022. Teknik Komunikasi Persuasif 
Louissescarlettfamily untuk Meningkatkan Penjualan pada Fitur Live Q&A Shopee 

Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan komunikasi persuasif 
louissescarletfamily untuk meningkatkan penjualan pada fitur live Q&A Shopee. 
Penelitian ini menggunakan teori teknik komunikasi persuasif dengan 
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, serta metode yang digunakan adalah 
analisis isi yang bersifat deskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh dari 
dokumentasi atau rekaman layer akun Shopee @louissescarlettfamily. Hasil 
penelitian menunjukkan komunikasi persuasif sangat efektif untuk meningkatkan 
penjualan. Berdasarkan temuan ini, peneliti menemukan bahwa 
@louissescarlettfamily menggunakan 4 teknik komunikasi persuasif, yaitu teknik 
integrasi, teknik ganjaran, teknik tataan, dan teknik asosiasi. Teknik integrasi 
menjadi teknik yang efektif dikarenakan pada teknik ini komunikator menciptakan 
hubungan dekat dengan penontonnya lalu diikuti teknik ganjaran yaitu teknik 
komunikasi persuasif yang paling umum digunakan oleh @louissescarlettfamily 
ketika melakukan live streaming karena memberikan penghargaan atau iming-
iming kepada penonton yang sangat menarik bagi penonton, membuat mereka 
nyaman pada live streaming, dan membuat mereka nyaman berinteraksi dengan 
komunikator. Namun, teknik komunikasi persuasif red-herring menjadi teknik 
yang paling tidak digunakan pada komunikator. 

 
Kata kunci : Teknik Komunikasi Persuasif, live streaming, Meningkatkan 
Penjualan, Kualitatif 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teknik Komunikasi.., Wanda Puspita, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



vi 
 

ABSTRACT 

Wanda Puspita. 202010415022. Louissescarlettfaamily Persuasive 
Communication Techniques to Increase Sales on Shopee’s Live Q&A Feature. 

This research was conducted to explain the Louisescarletfamily's persuasive 
communication to increase sales on the Shopee live Q&A feature. This research 
uses the theory of persuasive communication techniques using a qualitative 
descriptive approach, and the method used is descriptive content analysis. The data 
in this research was obtained from documentation or recording layers of the Shopee 
account @louissescarlettfamily. The research results show that persuasive 
communication is very effective in increasing sales. Based on these findings, 
researchers found that @louissescarlettfamily uses 4 persuasive communication 
techniques, namely integration techniques, reward techniques, structuring 
techniques, and association techniques. The integration technique is an effective 
technique because in this technique the communicator creates a close relationship 
with the audience which is then followed by the reward technique, namely the 
persuasive communication technique most commonly used by 
@louissescarlettfamily when doing live streaming because it gives rewards or lures 
to the audience which is very attractive to the audience. make them comfortable on 
live streaming, and make them comfortable interacting with communicators. 
However, the red-herring persuasive communication technique is the technique 
that is least used by communicator. 

 
Keywords: Persuasive Communication Techniques, live streaming, Increasing 
Sales, Qualitative 
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