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ABSTRAK

Afif Mumtadz 201710415128. Salah satu model bauran komunikasi pemasaran
yang dapat digunakan oleh museum sebagai media penyebar informasi adalah
pemasaran dari mulut ke mulut atau biasa disebut Word of mouth (WOM) adalah
salah satu strategi pemasaran atau promosi dari mulut kemulut. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui strategi word of mouth yang dilakukan oleh
komunitas Sahabat Museum Konperensi Asia Afrika Bandung dalam
mempromosikan museum. Dalam penelitian ini objek adalah Strategi word of
mouth yang dilakukan oleh komunitas yang terdapat Museum Konperensi Asia
Afrika (MKAA) yaitu Sahabat Museum Konperensi Asia Afrika (SMKAA). .

Berdasarkan hasil analisis Strategi Word of mouth yang SMKAA digunakan
adalah dengan merekomendasikan museum KAA Kkepada teman-teman
terdekatnya sehingga teman atau kerabat dekatnya sudah memiliki pengalaman
sendiri saat mengunjungi museum. Komunikasi pemasaran melalui word of
mouth dapat berjalan dengan lancar karena adanya kerjasama antara kedua belah
pihak yaitu MKAA dan SMKAA. Dari kerjasama yang dilakukan terciptalah
jangkauan komunikasi pemasaran yang luas, sehingga hal tersebut dapat
membuat penyebaran informasi dari mulut ke mulut tersampaikan kepada target
pasar yang dituju. Selain itu dalam komunikasi pemasaran word of mouth yang
dilakukan terdapat 5T yang meliputi talkers, topics, tools, taking parts, tracking.
Lima hal tersebut memiliki keterkaitan pada penyampaian pesan yang akan
dilakukan, cara penyampain pesan dilakukan pada saatmelakukan aktivitas
mingguan, event dan kolaborasi produk. Kegiatan tersebut mempermudah

SMKAA untuk menarik perhatian anak-anak muda di Bandung.

Kata Kunci: Word of mouth, SMKAA
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ABSTRACT

Afif Mumtadz 201710415128 One of the marketing communication mix models
that can be used by museums as a medium for disseminating information is word
of mouth marketing or commonly called Word of Moulut (WOM), which is a
marketing strategy or word of mouth promotion. The purpose of this research is
to determine the word of mouth strategy used by the Friends of the Bandung
Asian African Conference Museum community in promoting the museum. In this
research, the object is the word of mouth strategy carried out by the community of
the Asian-African Conference Museum (MKAA), namely the Friends of the Asian-
African Conference Museum (SMKAA). .Based on the analysis results, the Word
of Mouth Strategy that SMKAA uses is to recommend the KAA museum to its
closest friends so that friendly friends or relatives already have their own
experience when visiting the museum. Marketing communication through word of
mouth can run smoothly because of the collaboration between the two parties,
namely MKAA and SMKAA. From the collaboration, a wide range of marketing
communications is created, so that this can spread information by word of mouth
to the intended target market. Apart from that, in the word of mouth marketing
communication carried out there are 5Ts which include speakers, topics, tools,
taking part, tracking. These five things are related to the delivery of the message
that will be carried out, the way the message is conveyed when carrying out
weekly activities, events and product collaborations. This activity simplifies
SMKAA to attract the attention of young people in Bandung.

Keyword : Word of mouth, SMKAA
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