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ABSTRAK 

Alfandani Yoga Alfiah. 201910415269. Strategi Komunikasi Supervisor 

Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan (Studi Pada Indomaret Grand 

Wisata Kab. Bekasi) 

Komunikasi adalah hal yang penting dalam proses berjalannya suatu 

perusahaan, komunikasi yang baik merupakan cerminan dari perusahaan yang baik. 

Dalam pelaksanaannya dibutuhkan strategi komunikasi yang digunakan untuk 

meningkatkan motivasi kerja karyawan agar dapat memberikan kinerja yang baik 

saat bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi apa 

yang dilakukan supervisor dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan 

Indomaret area Grand Wisata Kab. Bekasi. Pada penelitian ini peneliti 

menggunakan metode deskriptif dengan konsep komunikasi, strategi komunikasi 

dan motivasi kerja. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis dari data yang diperoleh, peneliti 

menemukan bahwa strategi komunikasi yang digunakan oleh supervisor adalah 

canalizing yaitu dengan memahami khalayak tersebut yang kemudian dilakukan 

pendekatan sehingga pesan mudah untuk diterima oleh karyawan. 

Kata Kunci: Supervisor, Karyawan, Strategi Komunikasi, Motivasi Kerja  
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ABSTRACT 

Alfandani Yoga Alfiah. 201910415269. Supervisor Communication 

Strategy in Increasing Employee Motivation (Study at Indomaret Grand Wisata 

Bekasi District) 

Communication is important in the process of running a company, good 

communication is a reflection of a good company. In its implementation, a 

communication strategy is needed that is used to increase employee motivation in 

order to provide good performance while working. This study aims to find out what 

communication strategies supervisors do in increasing the work motivation of 

Indomaret employees in the Grand Wisata area of Bekasi Regency. In this study, 

researchers used descriptive methods with communication concepts, 

communication strategies and work motivation. Data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. Based on the results of the analysis of 

the data obtained, researchers found that the communication strategy used by 

supervisors is canalizing, namely by understanding the audience which is then 

approached so that the message is easily received by employees. 

Keywords: Supervisor, Employee, Communication Strategy, Work Motivation 
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