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ABSTRAK

Anesia Usfatun Damayanti. 201910415060. Penerapan Konsep Marketing Mix

7P Dalam Pembuatan Konten Instagram @sunerraantero.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pembuatan konten kreatif digital
marketing pada media sosial instagram @sunerraantero. Sunerra Antero Hotel
aktif menggunakan instagram sebagai media pemasaran. Konsep yang digunakan
pada penelitian ini adalah marketing mix 7P menurut Zeithaml dan Bitner,
meliputi product, place, promotion, price, people, physical evidence, dan process
dengan model perencanaan komunikasi lima langkah Hafied Cangara. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data wawancara empat informan dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Sunerra Antero
Hotel aktif menggunakan media sosial instagram, dengan memanfaatkan Ads
instagram dan instagram story. Selain itu, pembuatan konten digital marketing
menggunakan konsep marketing mix 7P dengan model perencanaan komunikasi
lima langkah dapat dikatakan berhasil karena lebih memudahkan pembuatan dan
penyampaian informasi kepada khalayak, juga meningkatkan tingkat hunian

kamar serta melebihi target penjualan pada produk promosi.

Kata kunci: Instagram, Komunikasi Pemasaran, Marketing Mix, Model

Perencanaan Komunikasi
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ABSTRACT
Anesia Usfatun Damayanti. 201910415060. Penerapan Konsep Marketing Mix
7P Dalam Pembuatan Konten Instagram @sunerraantero.

This research aims to explain the creation of creative digital marketing content on
the social media Instagram @sunerraantero. Sunerra Antero Hotel actively uses
instagram as a marketing medium. The concept used in this research is the 7P
marketing mix according to Zeithaml and Bitner, including product, place,
promotion, price, people, physical evidence, and, process with Hafied Cangara’s
five step communication planning model. The method used in this research is
descriptive qualitative with data collection techniques, interviews with four
informants and documentation. The result of this research show that the
marketing activities carried out by Sunerra Antero Hotel actively use instagram
social media, by utilizing instagram Ads and instagram stories. Apart from that,
creating digital marketing content using the 7P marketing mix concept with a five
step communication planning model can be said to be successful because it
makes it easier to create and convey information to the public, as well as
increasing room occupancy rates and exceeding sales targets for promotional

products.

Keywords: Instagram, Marketing Communication, = Marketing  Mix,

Communication Planning Model
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