GAYA KOMUNIKASI DALAM STORYTELLING
MARKETING PADA AKUN INSTAGRAM
@FADILJAIDI

SKRIPSI

Oleh :

Anisa Mutiara Putri

202010415306

PROGRAM STUDI S1 ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



GAYA KOMUNIKASI DALAM STORYTELLING
MARKETING PADA AKUN INSTAGRAM
@FADILJAIDI

SKRIPSI

Oleh :

Anisa Mutiara Putri

202010415306

PROGRAM STUDI S1 ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024

Gaya Komunikasi.., Anisa Mutiara Putri, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi/Fakultas

Tanggal Lulus Ujian

: Gaya Komunikasi Dalam Storytelling Marketing

Pada Akun Instagram @fadiljaidi

: Anisa Mutiara Putri
:202010415306

: [lmu Komunikasi/[lmu Komunikasi

: Senin, 22 Januari 2024

Jakarta, 02 Februari 2024

MENYETUIJUI,
Pembimbing

S..LKom., M.L.LKom
NIDNN32203890

Gaya Komunikasi.., Anisa Mutiara Putri, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Gaya Komunikasi Dalam Storytelling
Marketing Pada Akun Instagram
@fadiljaidi
Nama Mahasiswa : Anisa Mutiara Putri
Nomor Pokok Mahasiswa : 202010415306
Program Studi/Fakultas : Ilmu Komunikasi/Ilmu Komunikasi
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : Senin, 22 Januari 2024
Jakarta, 02 Februari 2024
MENGESAHKAN,
Ketua Penguji : Dr. Sigit Surahman, S.Sn, M.Si

NIDN. 0416118205

Penguji : Dr. Aan Widodo, S.1.Kom., M.LKom......LAR. -cccccomcuennnene -
NIDN. 0322038901

Sekretaris Penguji : Imaddudin, S.J.Kom., M.IL.Kom., M.Tr.Pae5<C........ ‘ |/\_,
NIDN. 0310068902 R
-—
MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi

NIP. 2203551

Gaya Komunikasi.., Anisa Mutiara Putri, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi yang berjudul Gaya Komunikasi Dalam Storytelling Marketing Pada Akun
Instagram @fadiljaidi ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri
dan tidak mengandung materi yang ditulis orang lain kecuali pengutipan sebagai
referensi yang sumbernya dituliskan secara jelas sesuai kaidah penulisan karya
ilmiah.
Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku.
Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentukk digital dan mempublikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

Jakarta, 02 Februari 2024

Yang membuat pernya

AHOEAKX808442084

N L
Anisa Mutiara Putri

202010415306

Gaya Komunikasi.., Anisa Mutiara Putri, Fakultas llmu Komunikasi, 2024



ABSTRAK

Anisa Mutiara Putri, 202010415306. Gaya Komunikasi Dalam
Storytelling Marketing Pada Akun Instagram @fadiljaidi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gaya komunikasi
dalam storytelling marketing pada akun Instagram (@fadiljaidi. Penelitian ini
menggunakan media analisis yang dikaitkan dengan CMC ( computer mediated
communication ). Kemudian dibahas dengan konsep yang digunakan yaitu gaya
komunikasi menurut Norton. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode
CMDA ( computer mediated discourse analysis ). Hasil penelitian menunjukan
konten promosi atau storytelling marketing yang dilakukan Fadil Jaidi pada akun
Instagram nya @fadiljaidi memiliki berbagai gaya komunikasi verbal dan
nonverbal dalam mendukung jalannya storytelling marketing dan dapat
membangun kreatifitas serta interaksi dalam menarik minat audiens. Sedangkan
kategori gaya komunikasi yang diterapkan Fadil Jaidi dalam storytelling marketing
pada akun Instagram nya adalah dominan, dramatic, animated expressive, relaxed,

friendly, impression leaving.

Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Storytelling Marketing, Instagram
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ABSTRACK

Anisa Mutiara Putri, 202010415306. Communication Style in Storytelling
Marketing on the Instagram Account @fadiljaidi

This research aims to find out the communication style in storytelling marketing on
the Instagram account @fadiljaidi. This research uses analytical media associated
with CMC (computer mediated communication). Then it is discussed with the
concept used, namely communication style according to Norton. This type of
research is qualitative with the CMDA (computer mediated discourse analysis)
method. The research results show that the promotional content or storytelling
marketing carried out by Fadil Jaidi on his Instagram account @fadiljaidi has
various verbal and non-verbal communication styles to support storytelling
marketing and can build creativity and interaction to attract audience interest.
Meanwhile, the communication style categories that Fadil Jaidi applies in
storytelling marketing on his Instagram account are dominant, dramatic, animated

expressive, relaxed, friendly, impression leaving.

Keywords: Communication Style, Storytelling Marketing, Instagram
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