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ABSTRAK

Dilatar belakangi oleh keinginan peneliti dalam mengetahui bagaimana pola
komunikasi organisasi di sebuah komunitas suporter sepakbola atau fans club, yaitu
Bold Indonesian Group of Reds Supporter atau yang sering disebut dengan Bigreds,
penelitian ini membahas tentang pola komunikasi apa yang digunakan oleh Bigreds
Bekasi serta bagaimana Bigreds Bekasi menerapkan komunikasi organisasi di
dalam komunitas. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah
metode pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui metode observasi,wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil temuan
yang didapat adalah Bigreds Bekasi menggunakan pola komunikasi semua arah dan
pola komunikasi Y dalam menjalankan komunikasi organisasi dengan baik di
dalam komunitas selain itu juga ada budaya organisasi yang mempengaruhi

jalannya komunikasi.

Kata Kunci : Komunikasi,Pola Komunikasi,Komunikasi Organisasi,Suporter Sepakbola.
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Abstract

Motivated by the researcher's desire to know how organizational
communication patterns in a football supporter community or fan club, namely the
Bold Indonesian Group of Reds Supporter or often referred to as Bigreds, this study
discusses what communication patterns are used by Bigreds Bekasi and how
Bigreds Bekasi applies organizational communication within the community. The
research method used in the research is a qualitative approach. The data collection
techniques used were observation, in-depth interviews, and documentation. The
findings obtained are that Bigreds Bekasi uses all-way communication patterns and
Y communication patterns in carrying out organizational communication well
within the community, besides that there is also an organizational culture that

affects the course of communication.

Keywords: Communication, communication system, organizational

communication, football supporter
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