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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi, fungsi komunikasi 

kelompok dan bentuk komunitas online pada komunitas GAL di media sosial 

Facebook. Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif netnografi 

dengan menggunakan wawancara dan observasi online, serta data sekunder yang 

diperoleh dari sumber-sumber yang mendukung seperti studi pustaka dan jurnal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunitas GAL di media sosial Facebook 

dalam komunikasi kelompok memiliki pola komunikasi roda dan semua saluran 

(all chanel). Sementara itu, fungsi-fungsi komunikasi dalam penelitian ini terlihat 

bahwa komunitas GAL memiliki fungsi sebagai fungsi hubungan sosial, fungsi 

pendidikan, fungsi persuasi, fungsi pemecahan masalah, dan fungsi terapi. Adapun 

bentuk bentuk model komunitas online yang tercermin komunitas GAL adalah 

penggunaan grup pada media sosial Facebook. Selain itu, ditemukan adanya 

perilaku anggota komunitas seperti antusiasme, respect, caring, sharing, dan 

kebersamaan  anggota komunitas 

Kata Kunci: Komunikasi Kelompok, Komunitas Virtual 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze communication patterns, group communication 

functions and forms of online communities in GAL communities on Facebook social 

media. The method in this study is qualitative netnographic research with using 

interviews and online observations, as well as secondary data obtained from 

supporting sources such as literature studies and journals. The results showed that 

the GAL community on Facebook social media in group communication has a 

pattern of communication wheels and  all channels (all channels). Meanwhile, 

communication functions in this study can be seen that the GAL community has 

functions as social relations functions, educational functions, persuasion functions, 

problem-solving functions, and therapeutic functions. The form of the online 

community model reflected by the GAL community is the use of groups on Facebook 

social media. In addition, community members' behavior was found such as 

enthusiasm, respect, caring, sharing, and togetherness of community members. 

Keywords: Group Communication, Virtual Community 
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