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ABSTRAK 

Aulia Ramadhani Afiyah 201910415243. Pemanfaatan Akun 

Twitter @txtdrbekasi Sebagai Media Untuk Meningkatkan Informasi 

Pengguna Jalan Terkait Lalu Lintas Warganet Kota Bekasi.  

Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan akun Twitter 

@txtdrbekasi  sebagai sumber informasi pengguna jalan terkait lalu lintas 

warganet Kota Bekasi. Adapun tujuan dari penelitian ini yakni untuk 

mengetahui bagaimana pemanfaatan akun Twitter txtdrbekasi yang digunakan 

pengguna jalan untuk mendapatkan serta informasi terkait lalu lintas. Metode 

dalam penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan pemanfaatan akun Twitter 

txtdrbekasi sebagai media perantara dilihat dari teori Computer Mediated 

Communication (CMC) bahwa akun txtdrbekasi membantu pengguna jalan 

yang juga merupakan warganet Kota Bekasi untuk mendapatkan informasi 

terkait lalu lintas, interaksi yang tercipta dan terjadi didalam akun menjadi 

salah satu cara bagaimana warganet memanfaatkan kehadiran txtdrbekasi. 

Dalam menyebarkan informasi, txtdrbekasi membuat cuitan berisikan 

infrastruktur yang rusak, kecelakaan atau bagian jalan yang harus dihindari 

pengguna saat berkendara. Txtdrbekasi menangkap banyak momen penting 

terkait lalu lintas, berbagai momen yang dibagikan tidak hanya berdasarkan 

pada cuitan yang dibuat oleh admin. Pengikut dapat ikut serta membuat cuitan 

berisikan informasi, kemudian menyebarkannya dengan memanfaatkan fitur 

yang ada pada Twitter. Interaksi yang tercipta sehari-hari, cepatnya 

persebaran informasi serta bahasa yang sederhana dan mudah dimengerti 

membantu pengguna untuk mendapatkan betbagai macam kabar serta berita 

melalui akun @txtdrbekasi.  

Kata Kunci: Pemanfaatan, Twitter, Pengguna Jalan, Lalu Lintas, 

Teori CMC 
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ABSTRACT 

Aulia Ramadhani Afiyah 201910415243. Utilization of the 

Twitter Account @txtdrbekasi as a medium to increase road user 

information regarding Bekasi City netizens' traffic. 

This research discusses the use of the Twitter account 

@txtdrbekasi as a source of information for road users regarding 

Bekasi City netizen traffic. The aim of this research is to find out how 

the Twitter account txtdrbekasi is used by road users to obtain traffic-

related information. The research method used is a qualitative method 

with a descriptive approach. The results of this research show the use 

of the txtdrbekasi Twitter account as an intermediary media seen from 

the Computer Mediated Communication (CMC) theory that the 

txtdrbekasi account helps road users who are also Bekasi City netizens 

to obtain information related to traffic, the interactions created and 

occurring within the account are one of the How netizens take 

advantage of the presence of TXTDRBEKASI. In disseminating 

information, txtdrbekasi creates tweets containing damaged 

infrastructure, accidents or parts of the road that users should avoid 

when driving. Txtdrbekasi captures many important moments related to 

traffic, the various moments shared are not only based on tweets made 

by the admin. Followers can participate in creating tweets containing 

information, then spread them using the features available on Twitter. 

The interactions that are created every day, the fast dissemination of 

information and simple and easy to understand language help users to 

get various kinds of news and news via the @txtdrbekasi account. 

Keywords: Utilization, Twitter, Road Users, Traffic, CMC 

Theory 
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