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ABSTRAK

Perkembangan media sosial saat ini sangat berkembang sehingga mengubah
tatanan kehidupan masyarakat termasuk pelaku UMKM. Persoalan akan
pemaksimalan berbagai potensi media sosial sebagai media promosi yang
inovatif dan kreatif menjadi tantangan utama saat ini, Peran media sosial
untuk UMKM memungkinkan pedagang UMKM untuk menjual barang
mereka secara online dan melakukan transaksi melalui sistem perbankan
yang sama secara online, Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif
deskriptif. Hasil dari analisis SWOT penelitian ini Kekuatan (Strengths)
Kedai Roti Senja menyasar targetnya followers mereka yang ada di
instagram untuk membeli produk yang mereka tawarkan, Kelemahan
(Weakness) Ukuran roti yang masih terbilang kecil dan tidak tingkat
kadaluarsa yang terbilang cepat, Peluang (Opportunities) Proses sasaran
segmentasi pasar pada kalangan menengah kebawah karena harga produk
Kedai Roti Senja yang relatif murah, Ancaman (Threats) Datangnya
berbagai toko sejenis yang bisa memberikan ancaman dalam mengurangi
pendapatan maupun konsumen Hasil penelitian ini mempunyai mempunyai
berbagai kelebihan dan kelemahan sesuai dengan hasil analisis SWOT.

Kata kunci : Analisis SWOT, Media Sosial, Pemasaran daring, Instagram
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ABSTRACT

The development of social media is currently very developed so that it
changes the order of people’s lives including UMKM actors. The issue of
maximizing the various potentials of social media as an innovative and
creative promotional media is the main challenge at this time, The role of
social media for UMKM allows UMKM traders to sell their goods online
and make transactions through the same banking system online, This type of
research is descriptive qualitative research. The results of the SWOT
analysis of this study Strengths Kedai Roti Senja targets their followers on
Instagram to buy the products they offer, Weaknesses The size of the bread
is still relatively small and does not expire quickly, Opportunities The
process of targeting market segmentation in the lower middle class because
of the relatively cheap price of Kedai Roti Senja products, Threats The
arrival of various similar shops that can pose a threat in reducing revenue
and consumers The results of this study have various strengths and
weaknesses according to the results of the SWOT analysis.

Keywords: SWOT Analysis, Social Media, Online Marketing, Instagram
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