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ABSTRAK

Bunga Setiowati. 201710415024. Manajemen Komunikasi Organisasi
Dalam Penanganan Kasus Kekerasan Anak : Studi Deskriptif Pada Dinas
Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak Kota Bekasi

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis manajemen
komunikasi dalam penanganan kasus kekerasan pada anak di Kota Bekasi.
Penelitian ini dilakukan di wilayah Kota Bekasi Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif, yaitu dengan menjelaskan, menjabarkan
serta mendeskripsikan hasil temuan yang didapat dari hasil penelitian di lapangan.
Informan yang dipilih 4 orang yang berasal dari 2 staf DP3A Kota Bekasi, 1 tim
pendamping hukum, dan 1 tim pendamping psikologi dengan menggunakan metode
wawancara secara mendalam serta dokumentasi sebagai alat pengumpulan data dan
teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data,
reduksi data serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlu adanya manajemen komunikasi organisasi dan komunikasi organisasi antara
dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak (DP3A) Kota Bekasi
dengan tim pendamping korban baik yaitu tim pendamping hukum dan tim
pendamping psikolog, dan melakukan sosialisasi ke berbagai daerah di Kota Bekasi

untuk dilakukan pencegahan kekerasan seksual pada anak.

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi Organisasi, Komunikasi Organisasi,

Kekerasan Seksual, Perlindungan Anak
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ABSTRACT

Bunga  Setiowati.201710415024.  Organizational =~ Communication
Management in Handling Child Violence Cases: Descriptive Study at the Bekasi
City Women's Empowerment and Child Protection Service.

The aim of this research is to determine and analyze communication
management in handling cases of violence against children in Bekasi City. This
research was conducted in the Bekasi City area. This uses descriptive qualitative
research methodas, namely by explaining, describing and describing the findings
obtained from research results in the field. The informants selected were 4 people
from 2 Bekasi City DP3A staff, 1 legel assistance team, and 1 psychology assistance
team using in-depth interview methods and documentation as date collection tools
and the analysis teachniques used in this research were data collection, data
reduction and drawing conclusions. The results of the research show that there is a
need for organizational communication management and organizational
communication between the Bekasi City women's empowerment and child
protection (DP3A) service and the victim assistance team, namely the legal
assistance team and psychologist assistance team, and conducting outreach to
various areas in Bekasi City to carry out prevention. sexual violence against

children.

Keywords: Organizational Communication Management, Organizational
Communication, Sexual Violence, Child Protection.
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