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ABSTRAK

Saat ini Instagram adalah aplikasi terpopuler dalam semua kalangan dari
remaja hingga orang dewasa maupun orang lansia, Instagram juga sudah menjadi
mediasi dalam perkembangan suatu generasi, salah satunya adalah bisnis.
Amancare adalah sebuah perusahaan yang berjalan di bidang jasa keagenan awak
kapal, melalui media sosial Instagram @amancarecrewindo adalah salah satu
akun yang memberikan layanan jasa badan kelautan, salah satunya yaitu
perekrutan kru kapal, logistic terintegrasi, pasokan penyediaan dan layanan
catering, bunker bahan bakar, dan pemeliharaan konstruksi. Yang mereka

jabarkan melalui akun Instagram @amancarecrewindo.

Penelitian ini bertujuan mengetahui Public Relation yang efektif dari
pemilik akun @amancrewindo kepada para pengikut serta mengeksplorasi
pengalaman para pengikut akun @amancarecrewindo tersebut, serta untuk
mengkaji pengetahuan dalam bidang perkapalan yang baik pada akun Instagram
@amancrewindo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang

digunakan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
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ABSTRACT

Dede Ramdhani Saleh 201810415015, PR Strategy In Instagram

Account @amancarecrewindo In Ship Crew Recruitment

Currently Instagram is the most popular app in all circles from teenagers
to adults as well as the elderly, Instagram has also become a mediation in the
development of a generation, one of which is business. Amancare is a ship's crew
agency, through social media Instagram @amancarecrewindo, which provides
marine agency services, including ship crew recruitment, integrated logistics,
supply and catering services, fuel bunkers, and other services. and maintenance
of construction. What they say is through their Instagram account

@amancarecrewindo.

This study aims to find out the effective Public Relation of the
@amancrewindo account owner to followers and explore the experiences of the
@amancarecrewindo account followers, as well as to examine the knowledge in
the field of good shipping on the @amancrewindo Instagram account. This study
used a qualitative approach. Data used through in-depth interviews,

observations, and documentation.
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