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ABSTRAK

Diasty Annisa Yasmin 202010415169, Alasan Penggunaan TikTok Untuk
Memenuhi Kebutuhan Informasi Terkait Kecantikan dan Produk Perawatan Diri
(Skincare) Pada Kelompok Acne Fighter. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Alasan Penggunaan TikTok untuk memenuhi Kebutuhan Informasi Kecantikan dan
Produk Perawatan Diri (Skincare) pada Kelompok Acne Fighter. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi kasus.
Teknik pengumpulan data penelitian ini diperoleh melalui wawancara kepada para
infroman, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa suatu
kebutuhan informasi mendorong individu untuk dapat memenuhi kebutuhan
tersebut, pada kasus ini Acne Fighter menggunakan TikTok untuk memenuhi
kebutuhan informasi yang mereka miliki. Pemenuhan kebutuhan informasi yang
dilakukan Acne Fighter melalui aktivitas pencarian informasi, maka hal tersebut
dilihat melalui teori perilaku pencarian informasi model Jhonson yang menjelaskan
motivasi seseorang melalukan suatu pencarian informasi yang dilihat berdasarkan

faktor latar belakang dan faktor hubungan pribadi.

Kata kunci: TikTok, Kebutuhan Informasi, Acne Fighter
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ABSTRACT

Diasty Annisa Yasmin 202010415169, Reasons for Using TikTok to Meet
Information Needs Related to Beauty and Self-Care Products (Skincare) in the Acne
Fighter Group. This study aims to determine the reasons for using TikTok to meet
the information needs of beauty and skincare self-care products in the Acne Fighter
Group. This study uses a type of qualitative research with a case study research
method. This research data collection technique was obtained through interviews
with informants, observation, and documentation. The results showed that an
information need encourages individuals to be able to meet these needs, in this case
Acne Fighter uses TikTok to meet the information needs they have. Fulfillment of
information needs carried out by Acne Fighter through information search
activities, then this is seen through the Jhonson model of information search
behavior theory which explains the motivation for someone to carry out an
information search which is seen based on background factors and personal

relevance factors.

Keyword: TikTok, Information Needs, Acne Fighter
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