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ABSTRAK
Dinda Syafira Kusumanagari 202010415308. Staregi Komunikasi

Pemasaran Pegadaian Bekasi Cabang Utama Dalam Meningkatkan Nasabah Pada

Produk Tabungan Emas.

PT. Pegadaian merupakan Lembaga Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak pada bidang jasa keuangan non perbankan. PT. Pegadaian telah berhasil
membuat suatu produk dan layanan untuk semua kalangan, mulai dari kalangan atas,
menengah, sampai bawah. Tabungan emas merupakan satu-satunya produk PT
Pegadaian dengan sistem penyimpan dana dalam bentuk emas. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Pegadaian Bekasi Cabang Utama
dalam meningkatkan nasabah pada produk Tabungan Emas. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dengan
menggunakan teknik pengumpulan data studi kepustakaan dan penelitian lapangan
(observasi, wawancara, dan dokumentasi). Adapun informan kunci dari penelitian ini
terdiri dari satu orang Marketing Officer. Serta informan dalam penelitian ini yaitu dua
orang Customer Relation Officer dan dua orang nasabah produk Tabungan Emas di
Pegadaian.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, menunjukan bahwa strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Pegadaian Bekasi Cabang Utama berhasil
dan menunjukan adanya peningkatan nasabah pada produk Tabungan Emas. Serta
Tabungan Emas Pegadaian cukup diminati oleh semua golongan masyarakat. Hal ini
dikarenakan Tabungan Emas memiliki daya tarik yang signifikan di mata nasabah
Pegadaian Bekasi Cabang Utama. Dilihat dari bauran pemasaran 4p yang meliputi
produk, harga, tempat, dan promosi, dapat diimplementasikan secara efektif untuk
meningkatkan jumlah nasabah. Hal ini dapat dilihat dari produk Tabung Emas
memiliki suatu karakteristik dan keunikan tersendiri, harga yang terjangkau karena
sesuai dengan harga emas pada hari tersebut, nasabah memiliki kemudahan dalam
mengakses produk, serta strategi promosi yang melibatkan media cetak, elektronik,
dan partisipasi dalam kegiatan promosi terbukti berhasil untuk meningkatkan
kesadaran dan pemahaman nasabah tentang produk Tabungan Emas.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT
Dinda Syafira Kusumanagari 202010415308. Marketing Communication

Strategies of Pegadaian Bekasi Main Branch in Increasing Customers in Gold Savings

Products.

PT Pegadaian is a State-Owned Enterprise (BUMN) engaged in non-banking
financial services. PT Pegadaian has succeeded in making products and services for
all groups, ranging from the upper, middle, to the lower classes. Gold savings is the
only product of PT Pegadaian with a system of saving funds in the form of gold. This
study aims to determine the marketing communication strategy of Pegadaian Bekasi
Main Branch in increasing customers for Gold Savings products. The method used in
this research is a qualitative method with a descriptive approach, using literature study
data collection techniques and field research (observation, interviews, and
documentation). The key informants of this study consisted of one Marketing Officer.
As well as supporting informants in this study, namely two Customer Relations Officers

and Pegadaian customers consisting of two people.

Based on the results of the research that has been conducted, it shows that the
marketing communication strategy carried out by Pegadaian Bekasi Main Branch is
successful and shows an increase in customers for Gold Savings products. And
Pegadaian Gold Savings are quite attractive to all groups of society. This is because
Gold Savings has a significant appeal in the eyes of customers of Pegadaian Bekasi
Main Branch. Judging from the 4p marketing mix which includes product, price, place,
and promotion, it can be implemented effectively to increase the number of customers.
This can be seen from the Tabung Emas product which has its own characteristics and
uniqueness, an affordable price because it is in accordance with the price of gold on
that day, customers have easy access to products, and promotional strategies involving
print, electronic media, and participation in promotional activities have proven
successful in increasing customer awareness and understanding of Gold Savings

products.

Keywords: Marketing Communication, Marketing Communication Strategy
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Kakak perempuan penulis Dewi Aisyah R, terima kasih telah memberikan

bantuan, saran, dan dukungan untuk penulis, sehingga skripsi ini dapat selesai
dengan baik,

. Vina Ruth, Intan Kartika, Fitria Widowati, Farah Mindia, Sayla Asty, dan Rizka

Thara terima kasih telah menjadi teman yang selalu memberikan bantuan, saran,
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kasih telah menjadi teman yang selalu memberikan bantuan, saran, dan
dukungan untuk penulis, sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik.
Diharapkan skripsi ini dapat bermanfaat bagi diri saya dan orang lain. Tak lupa
juga kntik dan saran yang membangun sangat dibutuhkan dalam skripsi ini.
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bisa lebih bermanfaat' dan mendorong kita semua untuk melakukan penulisan
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Dinda Syafira Kusumanagari
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