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ABSTRAK 

 

Diva Alya Rachmawati 201910415006, Komunikasi Persuasif Apoteker di Apotek 

Sumber Sehat Bintara Melalui Live Streaming Pada Platform E-Commerce Shopee.  

Seiring perkembangan teknologi pada bidang pelayanan kesehatan,  seorang apoteker 

bisa memberikan penyuluhan dan arahan kepada masyarakat mengenai obat-obatan 

yang dijual secara bebas melalui fitur live streaming. Fitur live streaming membantu 

apoteker untuk bisa memperkenalkan produk yang dijual oleh apotek secara online 

agar nantinya masyarakat bisa mengetahui bentuk atau gambaran dari produk atau 

obat yang akan mereka beli. Fitur live streaming yang digunakan oleh apoteker dalam 

melakukan penyuluhan dan memasarkan obat ini bisa di akses secara bebas melalui 

platform-platform digital seperti platform e-commerce Shopee. Agar terciptanya 

komunikasi interaktif antara apoteker sebagai host live dengan calon konsumen 

sebagai penonton, apoteker bisa mengimbanginya dengan komunikasi persuasif. 

Tepatnya lima teknik komunikasi persuasif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

komunikasi persuasif apoteker melalui fitur live streaming pada e-commerce Shopee. 

Peneliti menggunakan jenis metode penelitian kualitatif. Metode yang diterapkan 

pada penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Untuk pemilihan informan 

peneliti menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini adalah Apotek 

Sumber Sehat Bintara secara sadar maupun tidak sadar telah menggunakan lima 

teknik komunikasi persuasif dalam live streamingnya. Dan ditemukan fakta lain 

bahwa teknik yang tidak disadari oleh penonton live streaming adalah teknik tataan 

dan teknik red-heering. Sedangkan teknik yang memiliki respon positif dari penonton 

adalah teknik ganjaran.  

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Teknik Komunikasi Persuasif, Live 

Streaming 
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ABSTRACT 

 

Diva Alya Rachmawati 201910415006. Persuasive Communication from 

Pharmacists at the Sumber Sehat Bintara Pharmacy via Live Streaming on the E-

Commerce Platform. 

As technology develops in the health service sector, a pharmacist can provide 

counseling and direction to the public regarding medicines that are sold freely 

through the live streaming feature. The live streaming feature helps pharmacists to 

introduce the products sold by pharmacies online so that later the public can find out 

the shape or description of the product or medicine they are going to buy. The live 

streaming feature used by pharmacists in providing counseling and marketing this 

drug can be accessed freely via digital platforms such as the Shopee e-commerce 

platform. In order to create interactive communication between pharmacists as live 

hosts and potential consumers as spectators, pharmacists can balance this with 

persuasive communication. To be precise, five persuasive communication techniques. 

The aim of this research is to determine the persuasive communication of 

pharmacists through the live streaming feature on Shopee e-commerce. Researchers 

use qualitative research methods. The method applied in this research is a qualitative 

descriptive method. To select informants, researchers used a purposive sampling 

technique. The results of this research are that Sumber Sehat Bintara Pharmacy has 

consciously or unconsciously used five persuasive communication techniques in its 

live streaming. And another fact was discovered that the techniques that live 

streaming viewers are not aware of are the arrangement technique and the red-

heering technique. Meanwhile, the technique that has a positive response from the 

audience is the reward technique. 

Keywords: Persuasive Communication, Persuasive Communication Techniques, 

Live Streaming 
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