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ABSTRAK 

 

 

Elsyah Ernanda, 201910415409. Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai 

Media Promosi di Indogrosir Bogor. 

Dalam era digital yang semakin berkembang, media sosial menjadi alat yang sangat 

penting dalam dunia bisnis. Dalam hal ini, salah satu media sosial yang populer saat 

ini adalah Instagram. Instagram berguna sebagai sarana untuk mempromosikan 

produk baik barang maupun jasa. Dalam skala harian Indogrosir Bogor dapat 

mengunggah Instagram story mencapai belasan Instagram stories setiap harinya. 

Indogrosir Bogor adalah salah satu toko grosir terbesar di Bogor yang menyediakan 

berbagai macam produk dengan harga yang sangat terjangkau. Instagram 

Indogrosir Bogor adalah salah satu media sosial yang digunakan untuk 

mempromosikan produk-produk yang dijual dan juga memberikan informasi 

mengenai promosi dan diskon. Berdasarkan narasi di atas penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media 

promosi di Indogrosir Bogor. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif kualitatif. Pada penelitian ini menunjukan jika 

pemanfaatan Instagram sebagai media promosi di Indogrosir Bogor menggunakan 

fitur seperti Reels, Feeds, dan Story, kemudian jenis konten terdapat dua format 

yaitu konten indogrosir pusat dan konten kreatif khusus dari Indogrosir Bogor, 

konten tersebut nyatanya tidak mendapatkan respon karena pasifnya para pengikut 

akun Instagram Indogrosir Bogor. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, Strategi Komunikasi, 

Instagram, Toko Grosir, Deskriptif Kualitatif  
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ABSTRACT 

 

 

Elsyah Ernanda, 201910415409. Utilization of Instagram Social Media as a 

Promotional Media in Indogrosir Bogor. 

In the increasingly developing digital era, social media has become a very 

important tool in the business world. In this case, one of the currently popular social 

media is Instagram. Instagram is useful as a means to promote products, both goods 

and services. On a daily scale, Indogrosir Bogor can upload dozens of Instagram 

stories every day. Indogrosir Bogor is one of the largest wholesale stores in Bogor 

which provides various kinds of products at very affordable prices. Instagram 

Indogrosir Bogor is one of the social media used to promote products for sale and 

also provide information about promos and discounts. Based on the research 

questions above, the aim of this research is to find out how the social media 

Instagram is used as a promotional media in Indogrosir Bogor. This research uses 

a qualitative approach with qualitative descriptive methods. This research shows 

that the use of Instagram as a promotional media in Indogrosir Bogor uses features 

such as Reels, Feeds, and Stories, then there are two types of content, namely 

central content and creative content specifically for Indogrosir Bogor, this content 

in fact does not get a response because of the passive followers of the Instagram 

account. Indogrosir Bogor. 

 

Keywords: Marketing Communications, Digital Marketing, Communication 

Strategy, Instagram, Wholesale Stores, Qualitative Descriptive  

Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu              11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Tampilan Akun Instagram @indogrosir_bogor ................................... 5 

Gambar 1.2 Tampilan Akun Instagram @indogrosir_bogor ................................... 8 

Gambar 2.1 Ringkasan pengguna Instagram di Indonesia pada tahun 2022 

Sumber: (Riyanto, 2022) ....................................................................................... 20 

Gambar 4.1 Tampilan Instagram Indogrosir Bogor Periode 2017 ........................ 31 

Gambar 4.2 Tampilan Instagram Indogrosir Bogor Periode 2018 ........................ 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



xiii 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran............................................................................. 22 

 

 

Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pemanfaatan Media.., Elsyah Ernanda, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024


	01-201910415409-Cover
	02-201910415409-Lembar persetujuan
	03-201910415409- Lembar Pengesahan
	04-201910415409-Lembar Pernyataan
	05-201910415409-Abstrak
	06-201910415409-Abstract
	07-201910415409-Kata Pengantar
	08-201910415409-Daftar Isi
	09-201910415409-Daftar Tabel
	10-201910415409-Daftar Gambar
	11-201910415409-Daftar Bagan
	12-201910415409-Daftar Lampiran



