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ABSTRAK 

 

Fahmi Noviansyah, 202010415145. Komunikasi Interpersonal Pengacara 

dalam Membangun Kepercayaan Klien (Studi Kualitatif Deskriptif Pada SIP & 

Partners Law Firm). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

komunikasi interpersonal pengacara dalam membangun kepercayaan klien Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

teknik deskriptif. Peneliti menggunakan teknik wawancara mendalam dengan 

empat informan, diantaranya dua pengacara dan dua klien. Observasi dilakukan 

dengan pengamatan mengenai interaksi pengacara dalam membangun kepercayaan, 

dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi 

interpersonal pengacara pada SIP & Partners Law Firm dalam membangun 

kepercayaan klien melibatkan berbagai bentuk komunikasi, seperti penyampaian 

dokumen yang informatif kepada klien, penjelasan yang mendalam mengenai 

langkah hukum yang diambil, dan memberikan kesempatan bagi klien untuk 

berpartisipasi aktif dalam proses perencanaan dan pengambilan keputusan. 

Pengacara mengambil posisi sebagai “teman” dalam menyelesaikan permasalahan 

hukum klien, pengacara juga mendengarkan dengan cermat kekhawatiran dan 

harapan klien, menciptakan ruang untuk obrolan yang bersifat terbuka. 

Kata kunci: Kantor Hukum, Klien, Komunikasi interpersonal,  Penetrasi Sosial, 

Pengacara 
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ABSTRACT 

 

Fahmi Noviansyah, 202010415145. Interpersonal Communication of 

Lawyers in Building Client Trust (Descriptive Qualitative Study at SIP & Partners 

Law firm). The purpose of this research is to find out how the interpersonal 

communication of lawyers in building client trust. The research method used in this 

research is a qualitative method with descriptive techniques. Researchers used in-

depth interview techniques with four informants, including two lawyers and two 

clients. Observation is done by observing the interaction of lawyers in building 

trust, and documentation. The results of this study show that lawyers' interpersonal 

communication at SIP & Partners Law Firm in building client trust involves various 

forms of communication, such as the delivery of informative documents to clients, 

in-depth explanations of legal steps taken, and providing opportunities for clients 

to actively participate in the planning and decision-making process. Lawyers take 

the position of "friend" in solving clients' legal problems, lawyers also listen 

carefully to clients' concerns and expectations, creating space for open 

conversations. 

Keywords: Law Office, Social Penetration, Client, Interpersonal communication, 

Lawyer 
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