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ABSTRAK

Fenna Lifrida. 201810415233. “Peran Komunikasi Pemasaran Shopee Dalam Perilaku
Konsumtif Karyawan PT. NOK Indonesia”.

Penelitian ini dimulai dengan adanya suatu fenomena pandemi Covid - 19 yang membuat
karyawan PT. NOK Indonesia menjalani WFH dalam waktu yang cukup panjang, saat pandemi
E — Commerce menjadi naik daun dikarnakan banyak orang menggunakanya untuk memenuhi
kebutuhan mereka selama berada di rumah. shopee menjadi pilihan E — Commerce yang
digunakan oleh karyawan PT.NOK Indonesia dikarnakan penggunaanya yang mudah,
banyaknya promo serta harga yang relatif murah dibandingkan dengan E — Commerce lain
membuat shopee digemari oleh karyawan PT. NOK Indonesia, nampaknya hal tersebut
membuat karyawan PT. NOK Indonesia menjadi berprilaku konsumtif. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui komunikasi pemasaran shopee yang seperti apa yang membuat karyawan
PT. NOK Indonesia menjadi berprilaku konsumtif. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif yang hasilnya berbentuk data deskriptif. Teknik pengumpulan data didapatkan
dengan hasil wawancara dan observasi, wawancara dengan para infroman yang aktif berbelanja
di E- Commerce shopee. Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh shopee menggunakan
bauran pemasaran dengan konsep 4P oleh Kotler dan Amstrong. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa keempat konsep ini sangat mempengaruhi perilaku konsumtif tersebut.
Peneliti menemukan perilaku konsumtif yang dilakukan karyawan PT. NOK Indonesia dalam
penggunaan aplikasi shopee saat berbelanja terutama pada saat tanggal kembar yang terjadi di
setiap bulan.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Perilaku Konsumtif, Shopee, E - Commerce, Bauran
Pemasaran 4P.
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A ABSTRACT

Fenna Lifrida. 201810415233. "The Role of Shopee Marketing Communication in the

Consumptive Behavior of PT. NOK Indonesia®”.

This research began with a phenomenon of the Covid-19 pandemic which made PT. NOK
Indonesia underwent WFH for a long time, when the E — Commerce pandemic became popular
because many people used it to meet their needs while at home. shopee is the choice of E —
Commerce used by employees of PT. NOK Indonesia is because of its easy use, many promos
and relatively cheap prices compared to other E — Commerce making shopee favored by PT.
NOK Indonesia employees, it seems that this makes PT. NOK Indonesia becomes
consumptive. This study aims to find out what kind of shopee marketing communication makes
PT. NOK Indonesia becomes consumptive. This research is a qualitative research whose results
are in the form of descriptive data. Data collection techniques are obtained by the results of
interviews and observations, interviews with information who are actively shopping at E —
Commerce shopee. Marketing communication carried out by shopee uses a marketing mix with
the 4P concept by Kotler and Amstrong. Based on the results of the study shows that these
four concepts greatly influence the consumptive behavior. Researchers found consumptive
behavior carried out by employees of PT. NOK Indonesia in using the shopee application when

shopping, especially during twin dates that occur every month.

Keywords: Marketing Communication, Consumptive Behavior, Shopee, E -Commerce, 4P
Marketing Mix.
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