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ABSTRAK 

 

Luthfan Hulman, 201710415104. Pemasaran Media Sosial: Studi Deskriptif 

Pengelolaan Instagram UMKM Burger.Ah. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan pengelolaan Instagram UMKM 

Burger.Ah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif. Pengumpulan data diambil melalui wawancara, observasi, dan juga 

dokumentasi secara langsung. Burger.Ah merupakan salah satu perusahaan yang 

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran, dengan fokus 

menggunakan penggelolaan Instagram dapat memudahkan Burger.Ah dalam 

memasarkan produknya karena aplikasi yang mudah di akses dan juga fitur-

fiturnya yang cukup lengkap. Kelengkapan fitur pada Instagram sangat 

mendukung Burger.Ah dalam menghadirkan konten-konten yang berkualitas agar 

menarik minat customer untuk membeli produk-produk Burger.Ah. Adanya media 

sosial Instagram memudahkan Burger.Ah dalam berbagi informasi kepada 

masyarakat luas dengan tujuan untuk menciptakan hubungan baik dengan 

masyarakat dan juga membangun kredibilitas perusahaan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Sosial Media Marketing, Media Sosial, 

Instagram, Burger.Ah. 
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ABSTRACT 

 

Luthfan Hulman, 201710415104. Social Media Marketing: Descriptive Study of 

Instagram Management for UMKM Burger.Ah. 

 

This research was conducted to describe the management of the UMKM 

Burger.Ah Instagram. The method used in this research is a descriptive 

qualitative method. Data collection was taken through interviews, observation 

and also direct documentation. Burger.Ah is one of the companies that uses 

Instagram as a marketing communications medium, with a focus on using 

Instagram management to make it easier for Burger.Ah to market its products 

because the application is easy to access and its features are quite complete. The 

completeness of features on Instagram really supports Burger.Ah in presenting 

quality content to attract customers' interest in buying Burger.Ah products. The 

existence of Instagram social media makes it easier for Burger.Ah to share 

information with the wider community with the aim of creating good relations 

with the community and also building the company's credibility. 

 

Keywords: Marketing Communications, Social Media Marketing, Social Media, 

Instagram, Burger.Ah. 
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