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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menarik kesimpulan bahwa 

komunikasi kesehatan yang dilakukan oleh @swanpedia dalam mengedukasi 

kesehatan kulit wajah ditemukan dua metode edukasi yaitu edukasi perorangan dan 

juga edukasi massa. Metode edukasi perorangan ditemukan berupa tanya 

jawab/penyelesaian masalah dengan membuka ruang konsultasi (question box) dan 

via kolom komentar terkait permasalahan kulit. Metode pendekatan massa yang 

ditemukan berupa konten edukasi demonstrasi dan pengetahuan terkait perawatan 

kulit wajah. Melalui konten edukasi skincare @swanpedia dapat membantu 

memilih produk skincare dan mengetahui jenis kulit wajah serta kandungan yang 

tepat untuk setiap jenis kulit dan mengatasi permasalahan kulit wajah (breakout). 

5.2. Saran 
 

5.2.1. Saran Praktis 
 

Kepada seluruh masyarakat diharapkan lebih bijak dalam menggunakan 

media sosial caranya dengan memilih dan memilah konten yang memberikan 

edukasi positif. 

 
5.2.2. Saran Teoritis 

 
Hasil penelitian ini tentunya masih ada keterbatasan. Oleh karena itu, 

penelitian mengenai edukasi kesehatan kulit wajah oleh content creator skincare 

melalui media sosial tiktok @swanpedia menyarankan penelitian ini agar dapat 

dikembangkan oleh peneliti dengan menggunakan metode lainnya. 
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