
PENGARUH BRAND AMBASSADOR RAFFI AHMAD 

TERHADAP MINAT BELI  PRODUK ERIGO DI 

MARKETPLACE SHOPEE 

 

Skripsi 

 

 

oleh : 

Rainanda Feby Utami   

201910415454 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 



i 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR RAFFI AHMAD 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK ERIGO DI 

MARKETPLACE SHOPEE 

 
Skripsi 

 

 

 

 

oleh : 

Rainanda Feby Utami 

201910415454 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 

Pengaruh Brand.., Rainanda Feby Utami, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pengaruh Brand.., Rainanda Feby Utami, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pengaruh Brand.., Rainanda Feby Utami, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



Pengaruh Brand.., Rainanda Feby Utami, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



v 

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan bisnis di bidang industri brand fesyen membuat para 

pembisnis berlomba-lomba membuat brand lokal agar dikenal oleh masyarakat, 

salah satu strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan 

minat beli konsumen adalah dengan cara menjadikan seorang selebriti terkenal 

sebagai brand ambassador produknya, iklan yang dibintangi oleh selebriti terkenal 

akan membantu untuk meningkatkan minat beli pada calon konsumen. Dalam hal 

ini Raffi Ahmad sebagai salah satu selebriti yang terpilih sebagai brand 

ambassador dikarenakan Raffi Ahmad sudah sering menjadi brand ambassador di 

beberapa brand produk lainnya, yang berarti Raffi Ahmad dapat dipercaya bisa 

meningkatkan citra produk dan berhasil memasarkan produk dari brand brand 

tersebut. Lalu kesan mewah yang melekat pada dirinya menjadikan produk yang ia 

kenakan terkesan bagus dan memberikan kesan yang baik bagi masyarakat. 

Diharapkan dengan kepopularitasan tersebut dapat meningkatkan minat beli. Minat 

beli merupakan sebuah reflek dari hasrat seseorang yang merefleksikan rencana 

pembelian suatu produk dengan merek tertentu dan juga telah mendapatkan 

informasi melalui iklan  ataupun dari mulut ke mulut yang dapat menaikkan atau 

menurunkan minat beli konsumen itu sendiri.  

Penelitian ini menggunakan teori Stimulus Organisme Respons. Pendekatan 

pada penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan menggunakan kuesioner. 

Penulis menyebarkan kuesioner tersebut menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Setelah menyebarkan kuesioner, 

penulis mendapatkan jawaban dari responden dan mengolah hasil kuesioner 

menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa 

pada variabel X dan Y dimensi visibility dan minat eksploratif memiliki nilai 

tertinggi. Variabel brand ambassador terhadap variabel minat belimemiliki 

pengaruhsebesar 40.3% sementara sisanya 59.7% dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lainnya.  

 

Kata kunci : Brand Ambassador, Erigo, Fesyen, Minat Beli, Shopee 

 

Pengaruh Brand.., Rainanda Feby Utami, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2024



vi 

 

ABSTRACT 

 

Business growth in the fashion brand industry has made business people 

competing to create local brands to be recognized by the public, one of the 

marketing strategies carried out by companies in increasing consumer buying 

interest is by making a famous celebrity a brand ambassador for their products, 

advertisements starring famous celebrities will help to increase buying interest in 

potential consumers. In this case Raffi Ahmad is one of the celebrities chosen as a 

brand ambassador because Raffi Ahmad has often been a brand ambassador for 

several other product brands, which means that Raffi Ahmad can be trusted to 

improve the product image and successfully market the products of the brand. Then 

the impression of luxury attached to him makes the product he wears seem good 

and gives a good impression to the public. It is hoped that this popularity can 

increase buying interest. Purchase interest is a reflex of a person's desire that 

reflects a plan to purchase a product with a certain brand and has also received 

information through advertising or word of mouth which can increase or decrease 

consumer buying interest itself.  

This study uses the Stimulus Organism Response theory. The approach in 

this research is descriptive quantitative using a questionnaire. The author 

distributed the questionnaire using a non-probability sampling method with 

purposive sampling technique. After distributing the questionnaires, the authors 

obtained answers from the respondents and processed the results of the 

questionnaire using the SPSS version 25 application. From the results of this study 

it is concluded that in variables X and Y the visibility dimension and exploratory 

interest have the highest value. The brand ambassador variable on the purchase 

interest variable has an influence of 40.3% while the remaining 59.7% is influenced 

by other factors.  

 

Keywords: Brand Ambassador, Erigo, Fashion, Purchase Intention, Shopee 
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