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ABSTRAK

Ririn Resti Wulandari 201910415237. Optimalisasi kepuasan melalui
komunikasi pelayanan POS Express pada POS Bekasi Jakasempurna.

Penelitian ini hendak membahas mengenai optimalisasi kepuasan melalui
komunikasi pelayanan POS Express pada POS Bekasi Jakasempurna yang akan
membahas mengenai pelayanan produk yang pada dasarnya sangat amat krusial
untuk di perhatikan dan terus di evaluasi pada suatu perusahaan. Mengacu pada
pemaparan diatas dan melihat fenomena didalamnya maka dari itu peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian terkait optimalisasi komunikasi dengan fokus
permasalahan bagaimana optimalisasi kepuasan yang diterapkan pada pelayanan
POS Express mengacu pada banyaknya dan ketatnya persaingan dalam bidang
logistik yang memungkinkan tergesernya atau bahkan hilangnya kejayaan PT POS
Indonesia jika ternyata strategi komunikasi yang dilakukan tidak efektif,Jenis
penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif. Metode kualitatif digunakan untuk memperoleh data yang dalam dan
bermakna. Makna adalah data yang sebenarnya dan pasti, yang merupakan nilai di
balik data yang dilihat Optimalisasi kepuasan melalui komunikasi pelayan POS
express yang ditinjau dari konsep komunikasi pelayanan. Pelayanan di kantor
bekasi jakasempurna memiliki citra yang baik di pandangan masyarakat terdekat
dan sangat cekatan dalam melayani konsumen dengan berkomunikasi secara lisan
serta menjelaskan dengan terperinci mengenai jasa apa saja yang sering terjadi di
kantor pos seperti pos express,wasel pos , dan produk lainya yang ada di kantor pos
bekasi jakasempurna. Pelayanan merupakan kegiatan yang di lakukan oleh sebuah
perusahaan melalui karyawan untuk memenuhi kebutuhan konsumen dalam
mencapai kepuasan dengan melaukan pelayanan yang baik secara otomatis dapat
memberikan sebuah kepuasan kepada konsumen sehingga para konsumen akan
tetap royal menggunakan jasa kantor pos,

Kata Kunci: Komunikasi Pelayanan, POS Indonesia, Optimalisasi, Komunikasi
Pelayanan.
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ABSTRACT

Ririn Resti Wulandari 201910415237. Optimizing satisfaction through
POS Express service communication at POS Bekasi Jakasempurna.

This research will discuss the optimization of satisfaction through POS Express
service communication at POS Bekasi Jakasempurna which will discuss product
services which are basically very crucial to pay attention to and continue to be
evaluated in a company. Referring to the explanation above and seeing the
phenomenon in it, therefore the researcher is interested in conducting research
related to communication optimization with the focus of the problem of how to
optimize satisfaction applied to POS Express services referring to the large number
and tight competition in the logistics sector which allows the displacement or even
loss of glory of PT POS Indonesia if it turns out that the communication strategy
carried out is not effective, this type of research uses a qualitative research
approach with descriptive methods. Qualitative methods are used to obtain deep
and meaningful data. Meaning is the actual and definite data, which is the value
behind the data seen Optimizing satisfaction through communication of POS
express waiters in terms of social exchange theory. Services at the bekasi
jakasempurna office have a good image in the view of the nearest community and
are very dexterous in serving consumers by communicating verbally and explaining
in detail about what services often occur at post offices such as post express, postal
wasel, and other products in the bekasi jakasempurna post office. Service is an
activity carried out by a company through employees to meet consumer needs in
achieving satisfaction by doing good service that can automatically provide
satisfaction to consumers so that consumers will continue to use post office services,

Keywords: Service Communication, POS Indonesia, Optimization, Social
Exchange Theory.
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