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ABSTRACT 

 

Fitria Retno Pratiwi. 201710515001. Relationship Between Emotional 

Intelligence and Forgiveness in Adolescents at Komp. PU Sapta Taruna IV Who 

Has Family Dysfunction. 

Forgiveness is an effort in which a person reduces or eliminates anger, 

resentment, and the desire for revenge, decreases the desire to avoid, and has the 

desire to make peace by increasing compassion and doing good (kindness). 

Several factors that affect forgiveness one of which is emotional intelligence. 

The purpose of this research was to determine the relationship between 

emotional intelligence and forgiveness in adolescents at Komp. PU Sapta Taruna 

IV who has family dysfunction. The type of research used is quantitative with 

correlational methods. The subjects of this research are teenagers at Komp. PU 

Sapta Taruna IV who has family dysfunction totaled 101 teenagers who were 

taken with a non-probability sampling technique in the form of purposive 

sampling. The data collection method uses a scale of forgiveness and emotional 

intelligence scale. Based on the results of the research pearson correlation value 

of the emotional intelligence variable with forgiveness was 0.234; p=0.015 

(p<0.05), meaning that there is a significant positive correlation between 

emotional intelligence and forgiveness. The result of this research note that the 

higher forgiveness, the higher emotional intelligence and vice versa. Then, this 

research also found that emotional intelligence and forgiveness in adolescents at 

Komp. PU Sapta Taruna IV who has family dysfunction are classified as 

moderate. 

Keywords: Emotional Intelligence, Forgiveness 
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ABSTRAK 

 

Fitria Retno Pratiwi.201710515001. Hubungan Antara Kecerdasan 

Emosi dengan Forgiveness Pada Remaja Komp. PU Sapta Taruna IV yang 

Mengalami Disfungsi Keluarga. 

Forgiveness ialah suatu upaya dimana seseorang menurunkan atau 

menghilangkan rasa amarah, dendam, dan keinginan untuk balas dendam, 

menurunkan keinginan untuk menghindar, dan memiliki keinginan untuk 

berdamai dengan cara meningkatkan rasa belas kasih (compassion) dan berbuat 

baik (kindness). Beberapa faktor yang mempengaruhi forgiveness salah satunya 

ialah kecerdasan emosi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan antara kecerdasan emosi dengan forgiveness pada remaja Komp. PU 

Sapta Taruna IV yang mengalami disfungsi keluarga. Tipe penelitian yang 

digunakan ialah kuantitatif dengan metode korelasional. Subjek penelitian ini 

adalah remaja Komp. PU Sapta Taruna IV yang mengalami disfungsi keluarga 

berjumlah 101 remaja yang diambil dengan teknik sampling non-probability 

sampling berupa purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan 

skala forgiveness dan skala kecerdasan emosi. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh nilai korelasi pearson variabel kecerdasan emosi dengan forgiveness 

sebesar 0.234; p=0.015 (p<0.05), artinya ada korelasi yang signifikan positif 

antara kecerdasan emosi dengan forgiveness. Hasil penelitian ini diketahui 

bahwa semakin tinggi forgiveness, maka semakin tinggi kecerdasan emosinya 

dan sebaliknya. Lalu, penelitian ini juga diketahui bahwa kecerdasan emosi dan 

forgiveness pada remaja Komp. PU Sapta Taruna IV yang mengalami disfungsi 

keluarga tergolong sedang. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosi, Forgiveness 
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