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ABSTRACT 

 

Lucky Sarah Gita. 201710515006. An overview of the anxiety of retail employees 

(Indomaret) in the face of the covid-19 pandemic era in Harapan Indah Bekasi. 

 

Covid-19 has an impact on various sectors, ranging from the economic, social and 

environmental sectors, culture and education. This policy is to limit the movement of 

retail businesses and people, such as limited store operating hours, distance restrictions, 

requiring the use of masks outside the home, prohibiting going home, imposing a 

curfew and for businesses where eating places or similar businesses apply for services 

not allowed to eat in places and it is recommended to make purchases via online 

delivery. The purpose of this study was to determine the description of anxiety in 

Indomaret retail employees in Harapan Indah Bekasi. This study used correlational 

quantitative research with a research sample of 112 people. The data collection method 

used an anxiety scale which was analyzed using the Pearson product moment 

correlation. The results showed that the presence of anxiety showed 61.6% this shows 

that anxiety is influenced by several aspects of anxiety, suggestions from related 

research are to multiply the literature so that more data is generated. 
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ABSTRAK 

 

Lucky Sarah Gita. 201710515006. Gambaran kecemasan karyawan ritel(Indomaret) 

dalam menghadapi era pandemic covid-19 di Harapan Indah Bekasi.  

Covid-19 berdampak diberbagai sektor, mulai dari sektor perekonomian, sosial 

masyarakat dan lingkungan, budaya dan pendidikan. Kebijakan ini untuk membatasi 

pergerakan usaha ritel dan manusia, seperti jam operasional toko yang 

dibatasi,pembatasan jarak,mewajibkan pemakaian masker diluar rumah, pelarangan 

untuk pulang kampung,pemberlakuan jam malam serta bagi pelaku usaha tempat 

makan atau usaha sejenisnya untuk memberlakukan layanan tidak diperbolehkan makan 

ditempat dan dianjurkan melakukan pembelian melalui pengantaran online. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui gambaran kecemasan pada karyawan ritel Indomaret di 

Harapan Indah Bekasi, Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif korelasional 

dengan sampel penelitian 112 orang, Metode pengambilan data menggunakan skala 

kecemasan yang dianalisis menggunakan korelasi pearson product moment . Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ada nya kecemasan menunjukan 61,6% hal ini 

menunjukan bahwa kecemasan dipengaruhi oleh beberapa aspek kecemasan,saran dari 

penelitian terkait adalah memperbanyak literatur agar data yang dihasilkan lebih 

banyak. 

Kata kunci : Kecemasan ,covid-19 
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