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ABSTRAK 

Fahmi Muhammad Fajar. 201710515009. Hubungan Kepemimpinan 

Transformasional dengan Organizational Citizenship Behaviour Pada 

Karyawan PT. Patra Trading Plumpang 3. 

Abstrak. Perkembangan dunia industri di era globalisasi semakin pesat. 

Perusahaan yang sukses membutuhkan orang-orang yang melakukan lebih 

banyak pekerjaan biasa mereka, yang melebihi harapan. Dalam dunia kerja yang 

dinamis saat ini, di mana tugas semakin banyak dilakukan oleh tim dan 

fleksibilitas sangat penting, karyawan yang terlibat secara sipil membantu orang 

lain dalam tim mereka, menjadi sukarelawan untuk pekerjaan tambahan, 

menghindari konflik yang tidak perlu, mereka mematuhi semangat dan aturan 

dan peraturan, dan dengan ramah menoleransi pemaksaan dan gangguan sesekali 

terkait pekerjaan yaitu organizational citizenship behaviour (OCB). Banyak hal 

gaya kepemimpinan yang bisa dilakukan oleh seorang pemimpin salah satunya 

yaitu kepemimpinan transformasional yang akan mendorong tumbuhnya 

perilaku saling menolong dan membantu secara sukarela. Salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi organizational citizenship behaviour yaitu kepemimpinan 

transformasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

hubungan antara kepemimpinan transformasional dengan organizational 

citizenship behaviour pada karyawan PT.Patra Trading Plumpang 3. Subjek 

penelitian ini yaitu seluruh karyawan produksi PT. Patra Trading Plumpang 3 

155 subjek. Analisa data menggunakan teknik korelasi pearson dan diperoleh 

nilai sig sebesar 0,000 (P<0,005) dapat disimpulkan bahwa ada hubungan positif 

yang signifikan antara kepemimpinan transformasional dengan Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan PT. Patra Trading Plumpang 3, dan 

hipotesis alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nihil (H0) ditolak. 

 

 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behaviour, Kepemimpinan 

Transformasional  
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ABSTRACT 

Fahmi Muhammad Fajar. 201710515009. The Relationship of 

Transformational Leadership With Organizational Citizenship Behavior on 

Employees of PT. Patra Trading Plumpang 3. 

Abstract. The development of the industrial world in the era of globalization is 

increasing rapidly.Successful companies need people who do moretheir usual 

job, which exceeds expectations. In a dynamic world of work today, where more 

and more tasks are carried out by teams and flexibility is very important, civilly 

engaged employees help others on the team them, volunteering for additional 

work, avoiding conflict unnecessary, they obey the spirit and the rules and 

regulations, and with friendly tolerating coercion and occasional work-related 

distractions is organizational citizenship behavior (OCB). Many things 

leadership style can be done by a leader, one of which is leadership 

transformational behavior that will encourage the growth of mutually helpful 

behavior and help voluntarily. One of the factors that can influence 

organizational citizenship behavior, namely transformational leadership. This 

study aims to determine whether there is a relationship between transformational 

leadership with organizational citizenship behavior in employees of PT. Patra 

Trading Plumpang 3. The subjects of this research are all production employees 

of PT. Patra Trading Plumpang 3 155 subjects. Data analysis using the Pearson 

correlation technique and obtained a sig value of 0.000 (P < 0.005) it can be 

concluded that there is a significant positive relationship between 

transformational leadership with Organizational Citizenship Behavior to 

employees of PT. Patra Trading Plumpang 3, and the alternative hypothesis (Ha) 

is accepted and the null hypothesis (H0) is rejected. 
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