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ABSTRAK

Belanja online atau e-comerce adalah sebuah proses transaksi yang dilakukan
secara elektronik melalui media internet tanpa harus datang langsung ke toko yang
bertujuan untuk mepermudah konsumen. Jika dilihat dari kondisi saat ini semakin
banyak konsumen yang berasal dari kalangan mahasiswa yang melakukan belanja
online secara adiktif atau berlebihan yang mana dilakukana dengan cara berulang-
ulang dan membeli barang yang tidak di perlukan melebihi kebutuhan yang di miliki,
perilaku tersebut dinamakan perilaku Pembelian Kompulsif. Kajian tentang Pembelian
Kompulsif dengan Harga Diri pada penelitian kali ini berfokus pada aplikasi belanja
online yang dimiliki oleh mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya yang melakukan belanja online yang berjumlah 102
responden dengan menggunakan aplikasi belanja online pada smartphone, dan pernah
melakukan pembelian produk yang sama secara berulang. Metode analisis yang
digunakan pada penelitian kali ini ialah Correlational Non-Parametric dari Spearman.
Hasil penelitian yaitu adanya Hubungan antara Harga Diri dengan Pembelian
Kompulsif pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang melakukan
belanja online dengan arah hubungan yang negatif, yaitu semakin tinggi Pembelian
Kompulsif maka semakin rendah Harga Diri. Adapun saran untuk kedepannya agar
lebih menekankan pada beberapa aplikasi belanja online yang tergolong tinggi tetapi
dengan responden yang sedikit.

Kata Kunci : Pembelian Kompulsif, Harga Diri, Aplikasi Belanja Online.
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ABSTRACK

Online shopping or e-commerce is a transaction process that is carried out
electronically via the internet without having to come directly to the store which aims
to make it easier for consumers. When viewed from the current condition, more and
more consumers who come from students who do online shopping are addictive or
excessive which is done repeatedly and buy goods that are not needed more than what
they have, this behavior is called compulsive buying behavior. The study of Compulsive
Purchasing with Self-Esteem in this study focuses on online shopping applications
owned by students of Bhayangkara University, Greater Jakarta. Respondents involved
in this study were students of Bhayangkara University, Greater Jakarta who did online
shopping, totaling 102 respondents using online shopping applications on
smartphones, and had made repeated purchases of the same product. The analytical
method used in this research is Correlational Non-Parametric from Spearman. The
results of the study are that there is a relationship between self-esteem and compulsive
buying at Bhayangkara University, Jakarta Raya students who do online shopping with
a negative relationship direction, namely the higher the compulsive purchase, the
lower the self-esteem. As for suggestions for the future to put more emphasis on several

online shopping applications that are classified as high but with fewer respondents.

Keyword :Compulsive Buying, Self-Esteem, Online Shoping App.
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