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ABSTRAK 

 

 Revolusi industri 4.0 membawa banyak sekali perubahan yang signifikan 

dalam bidang industri sehingga Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada dituntut 

untuk lebih responsif terhadap perubahan. Oleh karenanya pengelolaan Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang efisien sangat diperlukan guna meningkatkan 

produktivitas dan kualitas seorang karyawan. Salah satu cara dapat dilakukan 

ialah dengan meningkatkan kepuasan kerja. Seorang yang memiliki kepuasan 

kerja akan cenderung menunjukan sikap positif dalam bekerja dan berlaku 

sebaliknya. Kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak sekali faktor dan salah 

satunya ialah faktor gaya kepemimpinan.  

 Penelitian ini dilakukan pada store starbucks yang berada pada Distrik 

Bekasi yang berjumlah 11 store dengan jumlah sampel 100 orang. Tujuan 

penelitian ini dilakukan guna mengetahui hubungan antara gaya kepemimpinan 

transformasional dengan kepuasan kerja pada barista Starbucks distrik Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis korelasional. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

variabel gaya kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja memiliki 

hubungan yang signifikan dengan nilai (r=0.569, p=0.000) yang memiliki arti 

semakin kuat gaya kepemimpinan transformasional maka akan diiringi dengan 

meningkatnya kepuasan kerja pada barista Starbucks distrik Bekasi. 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

 

 The industrial revolution 4.0 brought a lot of significant changes in 

the industrial sector so that existing Human Resources (HR) were required 

to be more responsive to change. Therefore, efficient management of 

Human Resources (HR) is needed to increase the productivity and quality 

of an employee. One way to do this is to increase job satisfaction. A 

person who has job satisfaction will tend to show a positive attitude at 

work and vice versa. Job satisfaction is influenced by many factors and 

one of them is the leadership style factor. 

This research was conducted at a Starbucks store located in the Bekasi 

District, which amounted to 11 stores with a total sample of 100 people. 

The purpose of this study was to determine the relationship between 

transformational leadership style and job satisfaction at Starbucks Bekasi 

district barista. This study uses quantitative methods, the data analysis 

technique used is correlational analysis. The results showed that the 

variables of transformational leadership style and job satisfaction had a 

significant relationship with the value (r = 0.569, p = 0.000) which means 

that the stronger the transformational leadership style, the higher the job 

satisfaction of Starbucks employees in the Bekasi district. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Job Satisfaction 
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