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ABSTRAK 

 

Vinke Bunga PuriPratama. 201710515123. Hubungan Antara Dukungan Sosial Dengan 

Burnout Pada Karyawan Di PT. X 

 

Abstrak. Suatu beban yang cukup berat ketika berada didalam lingkungan pekerjaan 

sehingga dapat mempengaruhi kepada kondisi fisik dan psikis individu  Kondisi psikis yang 

dapat dirasakan individu yakni stress kerja. Individu yang mengalami stress 

berkepanjangan yang akan berdampak pada kondisi psikologis lainnya. Rasa kelelahan 

yang dimaksud dalam hal ini merupakan burnout, kondisi dimana individu merasa lelah 

ataupun jenuh baik secara mental, fisik dan emosional yang intens. Dalam hal ini dukungan 

sosial yang rendah menjadi salah satu faktor yang tepat, dikarenakan jika individu 

mendapatkan dukungan sosial yang tinggi maka individu akan memiliki semangat untuk 

dapat mengatasi beban kerja yang dimilikinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara Dukungan Sosial dengan Burnout pada karyawan di PT. X. Subjek yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan aktif PT. X. Hasil uji korelasi adalah -

0,529** dengan taraf signifikansi (p) sebesar 0,000 (p<0,05) menunjukkan dukungan sosial 

berperan secara signifikan terhadap burnout.  

Kata Kunci: dukungan sosial, burnout, karyawan 
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ABSTRACT 

 

Vinke Bunga PuriPratama. 201710515123. The Relationship between Social Support 

with Burnout in Employees At PT. X 

Abstract. A burden that is quite heavy when in the work environment so that it can affect 

the physical and psychological conditions of individuals. Psychological conditions that can 
be felt by individuals are work stress. Individuals who experience prolonged stress which 

will have an impact on other psychological conditions. The sense of fatigue referred to in 

this case is burnout, a condition where individuals feel tired or saturated both mentally, 
physically and emotionally intensely. In this case, low social support is one of the right 

factors, because if individuals get high social support, individuals will have the enthusiasm 

to be able to overcome their workload. This study aims to determine the relationship 

between Social Support and Burnout on employees at PT. X. The subjects used in this study 
were active employees of PT. X. The correlation test result is -0.529** with a significance 

level (p) of 0.000 (p<0.05) indicating that social support plays a significant role in burnout. 

 

Keywords: social support, burnout, employees. 
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