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ABSTRAK

Agung Sedayu. 201610215253. Usulan Perbaikan Proses Pemasangan Kaca
Depan Kendaraan Roda Empat Menggunakan Metode DMAIC (STUDI KASUS PT.
HYUNDAI INDONESIA MOTOR).

PT. Hyundai Mobil Indonesia. Perusahaan ini adalah perusahaan otomotif yang
memproduksi jenis kendaraan roda 4. Beberapa type kendaraan yang diproduksi PT
Hyunday antara lain: H-1 untuk pasar. Domestik terdiri dari beberapa tipe (Elegant, XG,
Royale), untuk pasar luar negeri PT. Hyundai Indonesia Motor bekerja sama dengan
Hyundai Motor (Thailand) dengan type kendaraan (Delux, VIP, dan Premium). Tujuan
penelitian ini menenentukan peyebab terjadinya kebocoran pada kaca depan,
memberikan usulan perbaikan kualitas agar tidak terjadi kebocoran pada kaca depan
dengan tahapan DMAIC. Pendekatan yang dilakukan untuk penelitian ini adalah tahapan
DMAIC yaitu Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control. Hasil penelitian Usulan
pembuatan Mal (alat) nozlle pada gun sealer sebagai alat untuk mengatur dari tinggi dan
lebar sealent. Untuk meningkatkan hasil output target pada line Final Shop jenis
kendaraan Hyundai H-1, dan mal nozlle dapat digunakan pada semua type jenis unit
Hyudai H-1.

Kata Kunci: DMAIC, FMEA, 5W+1H
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ABSTRACT

Agung Sedayu. 201610215253. Repairing Defects in the Windshield
Installation Process of Four-Wheel Vehicles Using the DMAIC Method (CASE STUDY
OF PT. HYUNDAI INDONESIA MOTOR).

PT. Hyundai Mobil Indonesia. This company is an automotive company that
produces 4-wheeled vehicles. Several types of vehicles produced by PT Hyunday include:
H-1 for the market. Domestic consists of several types (Elegant, XG, Royale), for foreign
markets PT. Hyundai Indonesia Motor cooperates with Hyundai Motor (Thailand) with
vehicle types (Delux, VIP, and Premium). The purpose of this study is to determine the
cause of a leak in the windshield, to propose quality improvements so that there is no
leakage on the windshield with the DMAIC stage. The approach used for this research is
the DMAIC stages, namely Define, Measure, Analyze, Improve, and Control. The results
of the study Proposed the manufacture of nozzles on the gun sealer as a tool to adjust the
height and width of the sealent. To increase the target output on the Final Shop line,
Hyundai H-1 vehicle types, and mall nozzles can be used on all types of Hyundai H-1
units.

Keywords: DMAIC, FMEA, 5W+1H
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