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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1iKesimpulan 

Penelitianiini bertujuan untuk mengujiipengaruh kualitasspelayanan dan 

kepuasannterhadap loyalitas berbelanja onlinei diee-commerce sShopee. 

Berdasarkannhasil pengujiannyang telah dilakukan pada penelitiannini maka 

diperoleh kesimpulanssebagai berikut. 

1. Berdasarkan ihasil pengujiannhipotesis mayorr(uji f) diperolehhnilai 

signifikansiihitung (0,000 < 0,05), sehingga dapattdisimpulkan bahwa 

kualitasspelayanan dan kepuasannpelanggan bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikaniterhadap loyalitasspelanggan. 

2. Berdasarkanihasil pengujianihipotesis minorrpertama (uji t) diperolehinilai 

signifikansiihitung (0,076 > 0,05), sehingga dapat disimpulkannbahwa 

kualitasspelayanan berpengaruh positifftetapi tidak signifikannterhadap 

loyalitasspelanggan. 

Berdasarkannhasil pengujiannhipotesis minorrkedua (uji t) diperoleh nilai 

signifikansiihitung (0,000 < 0,05), sehinggaidapat disimpulkan bahwaakepuasan 

pelangganiberpengaruh positiffdan signifikaniterhadap loyalitasspelanggan. 

 

5.2iSaran 

Berdasarkannhasil yang telah diperoleh padaapenelitian ini, maka dapat 

disarankanibeberapa hal, yaitu : 

1. Penelitianiini memiliki keterbatasaniyang hanya menggunakanikuesioner 

dalam mengumpulkanndata yang memungkinkannterjadi bias karena 

perbedaan keseriusannresponden saat mengisikkuesioner. Disarankan 

penelitianiberikutnya juga menyertakan upayaipengumpulan dataalainnya 

seperti wawancaraalangsung dengannrepsonden yang kredibelldan aktif 

menggunakanishopee, serta dapatimewanwancari juga pihakiShopee. 

2. HasillAdjust R Squareimenunjukkan pengaruhivariabel kualitasipelayanan 

dan kepuasannpelanggan yang digunakanipada penelitianiini relatifirendah 

terhadapppeningkatan loyalitasspelanggan dan banyak variabelllain yang 
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belum dihitungi dalam persamaannregresi penelitiannini. Disarankan 

penelitianiberikutnya dalam menghitungivariabel lain yang jugaimemiliki 

pengaruhidalam peningkatan loyalitasipelanggan 
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