
ANALISIS PENILAIAN KINERJA KARYAWAN PADA 

TIM MARKETING MENGGUNAKAN METODE 

ANALITYCAL HIERARKI PROCESS (AHP) 

(STUDI KASUS : PT FIF GROUP POS 

BANTARGEBANG) 

 

 

SKRIPSI 

  

 

Oleh: 

ARIEF MAULANA 

 201710215014 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 



Analisis Penilaian.., Arief Maulana, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Penilaian.., Arief Maulana, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Penilaian.., Arief Maulana, Fakultas Teknik, 2022



v 
 

ABSTRAK 

 Arief Maulana. 201710215014. Analisis Penilaian Kinerja Karyawan Pada 

Tim Marketing Menggunakan Metode Analitycal Hierarki Process (AHP) (Studi 

Kasus : PT. FIF Group Pos Bantargebang). 

PT Federal International Finance (FIF) Group Pos Bantargebang adalah 

perusahaan yang bergerak di sektor finance dengan melakukan pelayanan 

pembiayaan ulang sepeda motor (Dana Tunai). Demi mempertahankan kualitas 

kinerja karyawannya, PT. FIF Group Pos Bantargebang ingin melakukan 

pengambilan keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik periode bulan Januari 

sampai dengan Desember 2021. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

analytucal hierarchy process (AHP). Hasil analisis yang didapatkan dari 

pengambilan keputusan pemilihan karyawan terbaik dengan metode AHP adalah A 

22%, B 9.1%, H 38.7%, J 19.5%, dan R 10.7%. Hasil penilaian merupakan hasil 

dari perhitungan key performa indicator masing-masing karyawan. Keputusan yang 

diambil oleh pihak management menetapkan Hasan sebagai karyawan terbaik 

periode tahun 2021, karena memiliki peringkat tertinggi pada penjualan, absensi , 

dan new booking on time selama satu tahun. Sebenarnya secara keseluruhan semua 

tidak memenuhi pada kriteria penjualan, absensi, dan new booking on time sehingga 

perlu motivasi yang berkesinambungan untuk peningkatan KPI masing-masing 

karyawan. 

 

Kata Kunci :analytucal hierarchy process, key performa indicator, keputusan 
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ABSTRACT 

Arief Maulana. 201710215014.Analysis of Employee Performance 

Assessment in the Marketing Team Using the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

Method (Case Study: PT. FIF Group Pos Bantargebang). 

 PT Federal International Finance (FIF) Group Pos Bantargebang is a 

company engaged in the finance sector by providing motorcycle refinancing 

services (Cash Funds). In order to maintain the quality of its employees' 

performance, PT. FIF Group Pos Bantargebang wants to make decisions in 

selecting the best employees for the period from January to December 2021. The 

method used in this research is the analytical hierarchy process (AHP). The results 

of the analysis obtained from making decisions on selecting the best employees 

using the AHP method are A 22%, B 9.1%, H 38.7%, J 19.5%, and R 10.7%. The 

results of the assessment are the results of the calculation of the key performance 

indicators of each employee. The decision taken by the management determined 

Hasan as the best employee for the period of 2021, because he had the highest 

ranking in sales, attendance, and new bookings on time for one year. Actually all 

of them do not meet the criteria for sales, attendance, and new bookings on time so 

that continuous motivation is needed to increase the KPI of each employee. 

Key Words : analytical hierarchy process, key performance indicators, decision  
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