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ABSTRAK 

 

 Arief ramadhan. 201710215148. Analisis Pengendalian Kualitas Untuk 

Mengurangi Defect foil Kemasan Susu Bubuk Pada Proses Produksi Dengan 

Menggunakan Metode DMAIC Di PT. XYZ. 

PT.XYZ adalah perusahaan yang menghasilkan susu bubuk. Sepanjang Maret 

2020 - Februari 2021 dengan rata – rata jumlah defect produk 4,489% melebihi 

batas toleransi sebesar 2% untuk itu dilakukan penelitian agar dapat menentukan 

akar permasalahan yang paling dominan penyebab defect pada produk kemasan 

susu bubuk dan menentukan usulan perbaikan untuk menurunkan defect. 

Pendekatan yang dilakukan berupa tahapan DMAIC meliputi define, measur, 

analyze, improve dan control. Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa akar 

masalah yang paling dominan penyebab defect foil tidak merekat adalah 

penjadwalan maintenance mesin filling tidak teratur dan Defect foil bocor, sobek, 

berkerut adalah penjadwalan maintenance mesin filling tidak teratur, tidak 

memperhatikan dan mengikuti SOP. Usulan perbaikan untuk menurunkan defect 

foil kemasan susu bubuk adalah melaksanakan dan menjadwalkan maintenance 

mesin fillimg secara teratur. (Defect foil tidak merekat, bocor, sobek, berkerut) serta 

melaksanakan SOP penyetelan suhu sealer dan melakukan pengawasan (defect      

bocor, sobek, berkerut). 
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ABSTRACT 

 

Arief Ramadhan. 201710215148.Quality Control Analysis To Reduce 

Defect of Milk Powder Packaging In The Production Process Using The DMAIC 

Method At PT. XYZ 

PT.XYZ is a company that produces powdered milk. Throughout March 2020 - 

February 2021, with an average number of product defects of 4.489% exceeding 

the tolerance limit of 2%, research was conducted to determine the most dominant 

root cause of defects in powdered milk packaging products and determine proposed 

improvements to reduce defects. The approach taken is the DMAIC stages include 

define, measure, analyze, improve and control. The research findings indicate that 

the most dominant root cause of the non-stick foil defect is the irregular filling 

machine maintenance scheduling. The leaking, tearing, wrinkled foil defects are 

irregular filling machine maintenance scheduling, not paying attention and 

following the suggestions for improvement to reduce the milk powder packaging 

defect foil is to carry out and schedule regular fillingimg machine maintenance. 

(Defect foil is not glued, leaks, torn, wrinkled) and carries out the SOP for adjusting 

the sealer temperature and monitoring (defect leaks, tears, wrinkles). 
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