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ABSTRAK

Indah Dwi Rahmawati. 201710215235. Usulan Pengendalian Produksi
Graphic Menggunakan Metode Six Sigma (DMAIC) Dalam Penurunan Tingkat Cacat
Produk (Studi Kasus di PT. XYZ).

PT. XYZ adalah suatu perusahaan menengah keatas yang memproduksi sticker
atau label yang memproduksi berbagai jenis sticker atau label setiap harinya dengan
jumlah yang tidak sedikit. Pada proses produksi graphic terdapat cacat produk yang
melebihi standar toleransi perusahaan. Selama bulan Januari sampai dengan bulan
Desember 2021 terdapat cacat produk sebanyak 92.800 sheet dengan persentase sebesar
4,8%. Hal ini melebihi dari batas toleransi perusahaan yaitu sebesar 3%. Maka dari itu
dilakukan analisis perbaikan dengan menggunakan tahapan DMAIC. Terdapat empat cacat
dominan yang ditemukan pada tahap analisis yang dilakukan, diantaranya adalah belang,
kotor, warna tidak standar, dan clear tidak rata. Dari keempat cacat tersebut ditemukan
beberapa akar masalah dari terjadinya cacat yaitu kurangnya prosedur saat datangnya bahan
baku dari supplier, saluran pada squse yang tersumbat, dan jadwal maintenance yang tidak
diperbarui. Improve yang dilakukan adalah dengan cara menambahkan aturan baru untuk
melakukan inspeksi bahan baku sebelum proses produksi dilakukan, dan memperbarui
jadwal maintenance.

Kata Kunci: Cacat Produk, Pengendalian Kualitas, DMAIC
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ABSTRACT

Indah Dwi Rahmawati. 201710215235. Proposed Graphic Production
Control Using Six Sigma Method (DMAIC) in Reducing Product Defects Rate (Case
Study at PT. XYZ).

PT. XYZ is an upper-middle-class company that produces stickers or labels
that produce various types of stickers or labels every day in large quantities. In the
graphic production process, there are product defects that exceed the company's
tolerance standards. During January to December 2021, there were 92,800 product
defects with a percentage of 4.8%. This exceeds the company's tolerance limit of 3%.
Therefore, improvement analysis was carried out using the DMAIC stage. There were
four dominant defects found in the analysis stage, including stripes, dirty, non-
standard colors, and uneven clear. Of the four defects, several root causes of defects
were found, namely the lack of procedures for the arrival of raw materials from
suppliers, clogged squse channels, and maintenance schedules that were not updated.
The improvement is done by adding new rules to inspect raw materials before the
production process is carried out, and updating the maintenance schedule.

Keywords: Product Defect, Quality Control, DMAIC
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