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ABSTRAK 

  

Sita Dewi Sekartadji, 201810115249, Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Sebagai Pengguna Jasa Hukum Ditinjau Dalam Perspektif Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen  

 

Advokat merupakan salah satu unsur dari sistem peradilan dalam penegakan 

hukum. Pada dasarnya dalam menjalankan profesi seorang advokat ada aturan 

yang harus ditaati agar dapat menjalankan profesinya dengan baik pula. Dalam 

menjalankan profesi sebagai advokat, memang sering terjadi perselisihan antara 

seorang advokat dengan seorang pengguna jasa hukum. Jika dihubungkan dengan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, dapat 

diartikan bahwa dalam menjalankan profesinya seorang advokat apakah dapat 

dikatan sebagai pelaku usaha yang menawarkan jasa berupa layanan yang 

berbentuk pekerjaan atau prestasi yang disediakan bagi masyarakat untuk 

dimanfaatkan oleh konsumen. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerapan Undang-Undang Nomor 18 

Tahun 2003 Tentang Advokat serta dikaitkan dengan Peraturan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang dikaitkan dengan 

kasus erselisihan dalam menjalankan perjanjian jasa hukum. 

 

Kedudukan klien sebagai pengguna jasa hukum Jika Ditinjau Dari Perspektif 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, klien 

berkedudukan sebagai konsumen, maka klien juga berhak atas hak-hak 

sebagaimana hak-hak konsumen yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Artinya, konsumen berhak atas 

kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam menggunakan jasa hukum dari 

advokat. Selanjutnya, klien juga berhak memilih jenis jasa hukum yang diberikan 

oleh advokat, baik itu konsultasi hukum, bantuan hukum, pendampingan dan lain 

sebagainya. atas hal ini, klien mendapatkan jasa hukum tersebut sesuai dengan 

nilai honorarium yang disepakati serta jaminan yang dijanjikan oleh seorang 

advokat kepada kliennya. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen sebagai 

pengguna jasa hukum dalam perselisihan Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, maka konsumen berhak untuk 

mendapatakan Konpensasi dan atau ganti rugi apabila jasa yang diterima tidak 

sesuai dengan apa yang diperjanjikan dan Pelaku Usaha berkewajiban memberi 

kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian atas kerugian akibat penggunaan, 

pemakaian dan pemanfaatan barang dan/atau jasa.  

 

 

Kata Kunci: Advokat, Jasa Hukum, Perlindungan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Sita Dewi Sekartadji, 201810115249, Legal Protection of Consumers as Users 

of Legal Services Seen in the Perspective of Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection Advocates are one element of the justice system in law 

enforcement. 

 

 Basically, in carrying out the profession of an advocate, there are rules that must 

be obeyed in order to carry out his profession well. In carrying out the profession 

as an advocate, there are often disputes between an advocate and a user of legal 

services. If it is related to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection, it can be interpreted that in carrying out his profession an advocate 

can be said as a business actor who offers services in the form of services in the 

form of work or achievements provided for the community to be utilized by 

consumers.  

 

This study aims to analyze the application of Law No. 18 of 2003 concerning 

Advocates and related to the Regulation of Law No. 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection which is associated with cases of disputes in carrying out 

legal service agreements.  

 

The position of the client as a user of legal services If viewed from the perspective 

of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, the client is 

domiciled as a consumer, then the client is also entitled to rights as regulated in 

Law Number 8 of 1999 concerning Consumer protection. This means that 

consumers have the right to comfort, security, and safety in using legal services 

from lawyers. Furthermore, the client also has the right to choose the type of legal 

services provided by the advocate, be it legal consultation, legal assistance, 

assistance and so on. for this, the client gets the legal services in accordance with 

the agreed honorarium value and the guarantee promised by an advocate to his 

client. Legal Protection for Consumers as users of legal services in disputes 

Based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, consumers 

have the right to receive compensation and or compensation if the services 

received are not in accordance with what was agreed upon and Business Actors 

are obliged to provide compensation, compensation loss and/or compensation for 

losses resulting from the use, use and utilization of goods and/or services.  

 

Keywords: Advocate, Legal Services, Consumer Protection 
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