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ABSTRAK

Yolanda FW Sembiring, 201810115116. Perlindungan Konsumen Yang Mengalami
Kerugian Atas Pembatalan Pemesanan Secara Sepihak Pada Transaksi E-commerce Dalam
Perspektif Undang-Undang Nomor Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen

Electronic Commerce atau yang disebut dengan e-commerce merupakan kegiatan usaha atau
bisnis yang digunakan melalui jaringan internet dengan melibatkan konsumen dan pelaku
usaha. Dalam melakukan transaksi e-commerce sangat rentan untuk dipenuhinya hak-hak dan
kewajiban para pihak, sehingga akibat dari perbuatan tersebut menimbulkan kerugian bagi

salah satu pihak.

Berdasarkan hal tersebut sehingga penulis tertarik untuk membuat rumusan masalah mengenai
Perlindungan Hukum bagi konsumen yang dirugikan oleh Tokopedia yang membatalkan
pesanan secara sepihak serta upaya yang dapat ditempuh oleh konsumen terhadap kerugian
yang timbul akibat informasi yang tidak jelas dan menyesatkan. Hal tersebut bertujuan untuk
mengetahui mengenai kepastian hukum terhadap konsumen mengenai perlindungan hukum

dan upaya yang dapat ditempuh oleh konsumen yang dirugikan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif atau penelitian
Kepustakaan, dengan cara mengalisa dengan menggunakan pendekatan undang-undang atau
statute approach pendekatan konseptual atau conceptual approach dengan menelaah undang-
undang dan dengan merujuk pada prinsip-prinsip hukum pada bahan Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
dan doktrin-doktrin para ahli. Selain bahan hukum tersebut, penulis juga menalisa melalui
internet, kamus hukum, artikel, serta surat kabar. Dengan hasil penelitian bahwa masih
banyaknya kelalaian pelaku usaha yang akhirnya merugikan konsumen dan membuat
konsumen tidak berdaya, sehingga ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999
tentang perlindungan konsumen belum sepenuhnya terealisasi dalam kehidupan masyarakat

yang melakukan transaksi jual beli.

Kata Kunci :Perlindungan Konsumen, E-commerce, Tokopedia.
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ABSTRACT

Yolanda FW Sembiring, 201810115116. Consumer Protection Who Suffers Loss Due to
Unilateral Order Cancellation in E-commerce Transactions in the Perspective of Law Number
8 of 1999 concerning Consumer Protection

Electronic Commerce or what is called e-commerce is a business activity or business that is
used through the internet network by involving consumers and business actors. In conducting
e-commerce transactions, it is very vulnerable to fulfill the rights and obligations of the parties,

so that the consequences of these actions cause losses for one of the parties.

Based on this, the authors are interested in formulating problems regarding legal protection
for consumers who are harmed by Tokopedia who cancel orders unilaterally and the efforts
that consumers can take against losses arising from unclear and misleading information. It
aims to find out about legal certainty to consumers regarding legal protection and efforts that

can be taken by consumers who are harmed.

In this study the author uses a normative juridical research method or library research, by
analyzing using a law approach or a statute approach a conceptual approach or a conceptual
approach by reviewing the law and by referring to legal principles in the material of the Book
of Laws. Civil Code and Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and the
doctrines of experts. In addition to these legal materials, the author also analyzes through the
internet, legal dictionaries, articles, and newspapers. With the results of the study that there
are still many negligence of business actors which ultimately harm consumers and make
consumers helpless, so that the provisions in Law Number 8 of 1999 concerning consumer
protection have not been fully realized in the lives of people who carry out buying and selling

transactions.

Keywords: Consumer Protection, E-commerce, Tokopedia.
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MOTTO

“Jika kamu tidak dapat berhenti memikirkannya,

Maka bekerja keraslah untuk mendapatkannya”

(Michael Jordan)
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