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ABSTRAK 

 

Astri Puspita Yolanni, 201710415081. Pengunaan akun Instagram 

@starbucksindonesia sebagai Sarana Promosi Starbucks Indonesia dalam 

Meningkatkan Loyalitas Pelanggan di Era Pandemi Covid-19. Pemanfaatan media 

sosial sebagai alat pemenuhan kebutuhan informasi manusia, namun yang termutakhir 

media sosial Instagram di manfaatkan sebagai sarana komunikasi pemasaran oleh 

sebuah Brand/Merk, tak terkecuali Starbucks Coffee Indonesia sebagai bentuk upaya 

memenuhi kebutuhan informasi para pelanggan Starbucks Coffee Indonesia pada akun 

Instagram @starbucksindonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ke efektifan penggunaan akun 

Instagram @starbucksindonesia sebagai Sarana Promosi Starbucks mampu 

menigkatkan loyalitas pelanggan Starbucks Indonesia semasa pandemi covid-19. 

Metode Penelitian ini menggunakan teori computer mediated communication 

(cmc) dan juga penggunaan konsep pemasaran serta bauran pemasaran 7P untuk 

menggambarkan hasil pengamatan berdasarkan wawancara serta observasi yang 

dilakukan oleh peneliti di lapangan. Data yang diperoleh akan berbentuk deskriptif 

kualitatif dengan melakukan observasi dan wawancara sebagai bentuk keabsahan data yang 

diperoleh baik berupa gambar maupun tulisan. 

Hasil pada penelitian ini mengacu pada keberhasilan penggunaan media sosial Instagram 

sebagai sarana promosi Starbucks Indonesia di masa pandemi covid-19, dengan berbagai 

macam promosi yang diberikan Starbucks Indonesia serta good servic mampu meningkatkan 

loyalitas pelanggan di era pandemi covid-19. 

 

(Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Komunikasi Pemasaran, Computer Mediated 

            Communication) 
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ABSTRACT 

 

Astri Puspita Yolanni, 201710415081. The use of the @starbucksindonesia Instagram 

account as a promotional tool for Starbucks Indonesia in increasing Loyalty in the Covid-19 

Pandemic Era. Utilization of social media as a tool to fulfill human information needs, but 

the latest Instagram social media is used as a means of marketing communication by a Brand 

/ Brand, conquered Starbucks Coffee Indonesia as an effort to meet the information needs of 

Starbucks Coffee Indonesia customers on the @starbucksindonesia Instagram account. 

This study aims to determine the effectiveness of using the @starbucksindonesia 

Instagram account as a Starbucks Promotion Tool to increase customer loyalty for Starbucks 

Indonesia during the covid-19 pandemic. 

This research method uses the theory of computer mediated communication (cmc) as 

well as the use of marketing concepts and the 7P marketing mix to describe the observations 

based on interviews and observations made in the field. The data obtained were in the form 

of qualitative descriptive by conducting observations and interviews as a form of the validity 

of the data obtained in the form of written images. 

The results in this study refer to the successful use of Instagram social media as a 

means of promoting Starbucks Indonesia during the covid-19 pandemic, with various 

promotions provided by Starbucks Indonesia and good service that can increase customer 

loyalty in the era of the covid-19 pandemic. 

 

(Keywords: Social Media, Instagram, Marketing Communication, Computer Mediated     

         Communication) 
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