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ABSTRAK

Ayu Marandita. 201717415120. Pengaruh Lucas WayV pada Pemasaran
Neo Coffee terhadap Minat Beli Pengikut Akun Twitter @LucasWong_ID.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lucas WayV sebagai
celebrity endorser pada pemasaran produk Neo Coffee terhadap minat beli
pengikut akun twitter @LucasWong_ID. Hal ini berkaitan dengan kredibilitas
yang dimiliki Lucas WayV sebagai celebrity endorser pada pemasaran Neo
Coffee dalam mempengaruhi motivasi beli calon konsumen. Kriteria kredibilitas
menggunakan konsep TEARS (Trustworthiness, Expertise, Attractiviness,
Respect, dan Similarity). Metode penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif dengan teori kredibilitas sumber. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah dengan cara menyiapkan dan menyebarkan kuisioner dengan
28 butir pernyataan kepada 297 responden, mengkode data, kemudian tabulasi.

Hasil pengujian hipotesis dengan regresi linear sederhana pada penelitian
ini menunjukan bahwa: 1) faktor kepercayaan menghasilkan pengaruh paling
tinggi dengan nilai sebesar 43,6%, diikuti pengaruh penghargaan sebesar 39,5%,
pengaruh keahlian sebesar 34,8%, pengaruh kesamaan sebesar 31,3%, dan
pengaruh daya tarik sebesar 24,5%. 2) hasil koefisien determinasi (R?)
menghasilkan nilai sebesar 0,586 yang menunjukan besar pengaruh celebrity
endorser (variabel X) terhadap minat beli (variabel Y) sebesar 58,6%. 3) hasil
pengujian menunjukkan nilai t hitung sebesar 20,434 dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05.

Kata Kunci : celebrity endorser, kredibilitas, minat beli
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ABSTRACT

Ayu Marandita. 201717415120. The Effect of Lucas WayV on Neo
Coffee's Marketing on Buying Interest of Followers of the Twitter Account
@LucasWong_ID.

This study aims to determine the effect of Lucas WayV as a celebrity
endorser on the marketing of Neo Coffee products on the buying interest of
followers of the @LucasWong_ID twitter account. This refers to Lucas WayV's
credibility as a celebrity endorser in Neo Coffee marketing in influencing the
buying motivation of prospective consumers. The criteria for credibility use the
TEARS concept (Trustworthiness, Expertise, Attractiveness, Respect, and
Similarity). This research method is a quantitative research method with source
credibility theory. The data collection technique in this study was by preparing
and distributing questionnaires with 28 statements to 297 respondents, coding the
data, then tabulating.

The results of hypothesis testing with simple linear regression in this study
indicate that: 1) the trustworthiness factor has the highest effect with a value of
43.6%, followed by the effect of the respect at 39.5%, the effect of expertise at
34.8%, the effect of similarity at 31 .3%, and the effect of attractiveness is 24.5%.
2) the result of the coefficient of determination (R2) produces a value of 0.586
that shows the influence of celebrity endorser (variable X) on buying interest
(variable Y) of 58.6%. 3) the test results show the t-count value of 20.434 with a
significance value of 0.000 <0.05.

Keywords : celebrity endorser, credibility, buying interest

Vi

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur hanya kepada Allah SWT, karena dengan rahmat,
nikmat, dan karunia-Nya yang telah memberikan kemampuan bagi peneliti
sehingga dapat menyelesaikan susunan penelitian untuk melaksanakan sebuah
karya skripsi yang berjudul Pengaruh Lucas WayV pada Pemasaran Neo Coffee
terhadap Minat Beli Pengikut Akun Twitter @LucasWong_ID.

Peneliti menyusun penelitian untuk digunakan sebagai bahan penelitian
berdasarkan observasi dan beberapa sumber yang mendukung landasan penelitian
hingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi sebagai tugas wajib serta syarat dalam
mendapatkan gelar Sarjana (S1). Peneliti menyadari tentunya penelitian ini dapat
terselesaikan tidak luput berkat bantuan dari berbagai pihak. Terutama kepada
Allah SWT dan kedua orang tua yang memberikan dukungan terbesar kepada
peneliti sehingga dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan baik. Oleh
karena itu, peneliti hendak mengucapkan rasa terima kasih dan menyampaikan

rasa hormat sedalam — dalamnya kepada :

1. Bapak Irjen Pol. (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H, M.M selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.Kom, M.I.Kom selaku Dekan Fakultas llmu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dan Ketua Tim
Penguiji.

3. Ibu Wa Ode Sitti Nurhaliza, S.I.Kom., M.l.Kom selaku Ketua Program
Studi llmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Bapak Fikri Reza, S.IP, M.Si selaku Pembimbing | Penelitian Skripsi
peneliti yang telah banyak memberikan bimbingan, saran, arahan, dan
dukungan kepada peneliti sehingga tugas proposal penelitian skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik.

5. 1bu Annisa Eka Syafrina, S.1.Kom, M.Si selaku Pembimbing Il Penelitian
Skripsi peneliti yang telah banyak memberikan bimbingan, saran, arahan,
dan dukungan kepada peneliti sehingga proposal penelitian skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

vii

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



6. Bapak Imaddudin, M.ILKom selaku Penguji I yang telah membantu
peneliti dalam mengembangkan penelitian.

7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas IImu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang telah
memberikan sumbangsih ilmu selama peneliti menjalani perkuliahan dari
tahun 2017.

8. Puspita Dwi Indah Pratiwi selaku teman seperjuangan yang telah banyak
memberikan motivasi, masukan, kritik, serta dukungan dalam membantu
peneliti untuk berdiskusi hingga menyelesaikan penelitian skripsi ini.

9. Aisyah, Anggun, Dewi (Nana), Junengsih (Ichi), Nazla (Iloy), dan seluruh
teman — teman selama masa perkuliahan peneliti yang telah memberikan

canda, tawa, dan banyak bantuan kepada peneliti.

Penyusunan penelitian ini dilakukan dengan semaksimal mungkin tetapi
peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan dan jauh dari
kata sempurna. Sehingga peneliti sangat mengharapkan kritik dan saran yang

membangun dari pembaca sekalian.

Jakarta, 30 November 2021

Ayl.( Marandita

NPM. 201710415120

viii

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



HALAMAN JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN

ABSTRAK

ABSTRACT

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR BAGAN

DAFTAR LAMPIRAN

BAB | PENDAHULUAN

1.1
1.2
1.3
14
1.5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1.
2.2.
2.3.

DAFTAR ISl

Latar Belakang ..o
Rumusan Masalah .........cccooeiiiiiiiiiic e
Identifikasi Masalah ...........ccocoiiiiiiiiie
Tujuan Penelitian ..o

Kegunaan Penelitian .......ccoooveiiienniiieieic e

Penelitian Terdahulu ............cccoooiiiiiiie
Kerangka TOI ......oouvieiiiiiiiiieceee e
Kerangka KONSEP .....ccoviviiiiiiiiineee e
2.3.1. KOMUNIKAST ...ooviiiiiiiieiiiie e
2.3.2. Komunikasi Pemasaran ...........cccceeeeerereeneenenieeseennenns
2.3.3. Celebrity ENCOISEr .......cccoceiiiiiiiieeie e

2.3.3. 1. EfeKLIVITAS ....coveieiiiieriesccecee e

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022

Halaman



2.3.3.2. Faktor Kredibilitas Celebrity Endorser .........ccccocvvvvivennenne. 21

2.3.4. MINAEBElT ..ocveeiiiecee s 23
2.3.5. Pengikut (fOHIOWENS) .....ccveiueeiiee e 25

2.4, Kerangka Pemikiran ... 27
P T o 11 0 10] (=] SRRSO 27
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..o 29
3.1. Paradigma Penelitian .........cccccvoiiiiiiiiicieece e 29
3.2, JeniS PeNelitian .....cocooveiieiiiiiiiiieee s 29
3.3. Metodologi Kuantitatif ...........cceeeiiiiiiiiiiieeee s 30
3.4. Populasi dan SAMPel ... 30
341, POPUIGST vttt 30

342, SAMPEL oo e 31

3.5. Operasional Variabel ... 31
3.5.1. Variabel Bebas.........ccooveiiiiiiee e 31

3.5.2. Variabel TeriKat .........ccccoviiiiiiieiiii s 32

3.6. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccceevieiiieiiaiie e 35
3.6.1. Pengumpulan Data Primer & Sekunder ...........cccceeevveininennnnn, 35

3.6.2. WAWANCAIA ....vviineieiiiieiie ettt st snae b e 35

3.0 ODSENVAST . 2 e o S T g pensasnessndnases sl oo 36

3.6.4. StUAi PUSEAKA ....vevvevieiieieie ettt 36

3.7. SKala PenguKuran ..........ccccoviiiiiiiic e 36
3.8. Validitas dan Reliabilitas ...........ccccceveriiriiieniiie e 37
3.8.1. ValIAIAS wocveeiieiieieiiieiie ettt 37

3.8.2. Reliabilitas ........cccoiiiiiiieee 38

3.9. Teknik Analisis DAt . .......ccoeeiiiiiiiieieie e 40
3.9.1. Uji ASUMST KIBSIK ..o 40

3.9.2. Analisis Regresi Linear Sederhana...........ccccoceveiinieninininininnn, 40
3.9.2.1. Uji Nilai Persamaan Regresi ........cccoccvevieeiiieiiesiieiie e 41

3.9.2.2. Uji Nilai Perbandingan t Hitung dengan t Tabel .................. 41

3.9.2.3. Uji Nilai Perbandingan Signifikansi ..........c.ccccooviviiniininnn. 42

3.9.2.4. Uji Nilai Koefisien Determinasi (R ........ccoccoeveremrevereennnn. 42

3.10. Teknik Pengujian HIPOTESIS .....cceovieriiiiiiieiee e 42

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



3.11. Lokasi dan Waktu Penelitian .........ooooeeeeeoeee e 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccooceiiieiiieee. 44
4.1 Lucas WayV pada Pemasaran Neo Coffee ..........cccccevevieviicie i, 44
4.2  Karakteristik RESPONAEN ..........cccveiiiiiiieie e 46
4.2.1 Jenis Kelamin ... 46
A U 1 T LSRR PR 47
4.3 Deskripsi Statistik Variabel Penelitian ............cccocovviviiieie e, 47
4.3.1 ValAITAS ..oviiviieiiiiieieieie e e 47
4.3.2 Reliabilitas ........coovveiiiie i 50
4.4 UjJi ASUMSE KIASTK ...t 51
4.4.1 UJi NOrmMalitas ......ccceevveiiiiiieiiciiesie it 51
4.5 Uji Regresi Linear SEderhana ..........cccooveveeieiiieiiisiine e 52
4.5.1 Uji Nilai Persemaan REGIeSi ........c.ccoovviviiieieieiieiienenie e, 53
4.5.2 Uji Nilai Perbandingan t Hitung dengan t Tabel ......................... 54
4.5.3 Uji Nilai Perbandingan Signifikan ...........c.ccccocevieiiiivciicincee, 55
4.5.4 Uji Nilai Koefisien Determinasi (R?) ........ooeveerereresosressrerenns 56
4.6  Frekuensi Jawaban Variabel X ........ccccooviiiiiiiiiie e 56
4.6.1 Dimensi Kepercayaan pada Variabel X .........cccooevvivviinicnenne, 56
4.6.2 Dimensi Keahlian pada Variabel X ..., 60
4.6.3 Dimensi Daya Tarik pada Variabel X .........cccccovviiiiiiiicinee 64
4.6.4 Dimensi Penghargaan pada Variabel X ..........cccccoovviviiiiineen, 67
4.6.5 Dimensi Kesamaan pada Variabel X ..o, 71
4.7 Frekuensi Jawaban Variabel Y ..o 74
4.7.1 Dimensi Motivasi Beli pada Variabel Y .........cccoviiiiiiiiiiienn 75
4.8 Pengaruh Variabel X terhadap Dimensi Variabel Y ...........cccooviiiinn, 77
4.8.1 Kepercayaan Lucas WayV terhadap Minat Beli ............cccco...... 81
4.8.2 Keahlian Lucas WayV terhadap Minat Beli ...........ccccccovvvnnnnen. 81
4.8.3 Daya Tarik Lucas WayV terhadap Minat Beli .........c..cccccceveeninn 82
4.8.4 Penghargaan Lucas WayV terhadap Minat Beli ................coc.e. 82
4.8.5 Kesamaan Lucas WayV terhadap Minat Beli .............ccccceovennnneen. 83
4.9 PemDENASAN ....cc.oiiiiieiecie e s 83

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022

Xi



BAB V PENUTUP ..o
5.1 KESIMPUIAN .o
D2 SAIAN .ottt r e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 20 negara dengan volume tweet terbanyak ............cccccevviieinennnn, 3
Gambar 1.2 20 negara dengan audiens Unik ...........ccccooevieiiieii s, 3
Gambar 1.3 10 artis K-Pop dengan mention terbanyak di Twitter ...................... 6
Gambar 1.4 10 Artis K-Pop paling cepat melesat............ccccooeiiiiienininiicienn, 6
Gambar 1.5 Neo Coffee menargetkan anak sekolah.............cccccooeiviiiiciiennn, 7
Gambar 1.6 Neo Coffee menargetkan pekerja dan pelajar ............ccccceeeveeveennen, 8
Gambar 1.7 Unggahan akun twitter @LucasWong_ID .......ccccccoocevvvevivniiiiennnn, 9
Gambar 1.8 Event hand banner @LucasWong_ID .......cccccocvvnininininnicnenn, 10
Gambar 2.1 Model Komunikasi Lasswell ..., 17
Gambar 2.2 Pola Motivasi dalam mengonsumsi produk ...........cccccoeeveieiiennen, 24
Gambar 4.1 Neo Coffee Live dalam Unggahan @LucasWong_ID................... 46
Gambar 4.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X ......ccccooiiiiiiiiiieen, 50
Gambar 4.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y .........ccccooiiiiiiiiir e, 51
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas .........ccccocceiiiiiiieii e 52
Gambar 4.5 Hasil Persamaan REgreSI .........ccoccevviiiiiiiiiieieine e 53
Gambar 4.6 Hasil NHai t HItUNG .....oooviiiiiiiiiceseceee e 54
Gambar 4.7 Hasil Nilai Signifikansi ..........ccccoooveviiiiiiii e 55
Gambar 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .........ooevevcvrreresresresssnennes 56
Gambar 4.9 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 1 ..........cc.ccocevevvinieenen. 57
Gambar 4.10 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 2 ............c.ccoovvveeenen. 57
Gambar 4.11 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 3 ...........ccccoevevvenee. 58
Gambar 4.12 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 4 ...........c.cccccevevvenee. 59
Gambar 4.13 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Kepercayaan ......... 59
Xiv

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



Gambar 4.14 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Kepercayaan ....... 59

Gambar 4.15 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 5 ...........cccccoovvnenene 60
Gambar 4.16 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 6 ...............ccccccevenen. 61
Gambar 4.17 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 7 ...........c.c.cccccvevenen. 62
Gambar 4.18 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 8 ..............cccceeveeenee. 62
Gambar 4.19 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Keahlian ............... 63
Gambar 4.20 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Keahlian .............. 63
Gambar 4.21 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 9 ...............cccccoevenee. 64
Gambar 4.22 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 10 ............ccccooveenee. 65
Gambar 4.23 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 11 ............ccccoceeeenee. 65
Gambar 4.24 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 12 .............cccccoccee.... 66
Gambar 4.25 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Daya Tarik ............ 66
Gambar 4.26 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Daya Tarik .......... 67
Gambar 4.27 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 13 ............ccccoeveeenee. 68
Gambar 4.28 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 14 ...............ccco..... 68
Gambar 4.29 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 15 .............cccccocve.ee. 69
Gambar 4.30 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 16 ............cc.cccceeeenee. 69
Gambar 4.31 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Penghargaan ......... 70
Gambar 4.32 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Penghargaan ........ 70
Gambar 4.33 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 17 ...........cccccoevvvennee. 71
Gambar 4.34 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 18 ...........c...ccccveenee. 72
Gambar 4.35 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 19 ............ccccoeveeeenee. 72
Gambar 4.36 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 20 ............ccccoeveeenee. 73
Gambar 4.37 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Kesamaan ............. 74
Gambar 4.38 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Kesamaan ............ 74
XV

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



Gambar 4.39 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 21 ............ccccecveeeenee. 75

Gambar 4.40 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 22 ............cc.ccoceeeeenee. 76
Gambar 4.41 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 23 .............cccccccevenee. 76
Gambar 4.42 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 24 .............ccccccccve.e.. 77
Gambar 4.43 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 25 ............ccccooveeenee. 77
Gambar 4.44 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 26 .............c.ccocceeeeee. 78
Gambar 4.45 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 27 .............cccccceevvennene 79
Gambar 4.46 Hasil Frekuensi Jawaban Butir Pernyataan 28 ...............c.ccccvenee 79
Gambar 4.47 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Positif Minat Beli ............ 80
Gambar 4.48 Hasil Frekuensi Total Jawaban Butir Negatif Minat Beli ........... 80
Gambar 4.49 Hasil Uji Kepercayaan terhadap Motivasi Beli ..............c.cccce... 81
Gambar 4.50 Hasil Uji Keahlian terhadap Motivasi Beli ...........cccccccvveiiinenen, 81
Gambar 4.51Hasil Uji Daya Tarik terhadap Motivasi Beli ............ccccoeevrennen. 82
Gambar 4.52 Hasil Uji Penghargaan terhadap Motivasi Beli ...........cc.ccoceeenee. 82
Gambar 4.53 Hasil Uji Kesamaan terhadap Motivasi Beli ............c.ccccceveenen, 83
XVi

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Curriculum Vitae (CV)
Lampiran 2 Hasil Pengujian
Lampiran 3 Tabulasi Data
Lampiran 4 Contoh Kuisioner
Lampiran 5 Kartu Bimbingan

Lampiran 6 Form Perbaikan

XViii

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 13
Tabel 3.1 Operasional Variabel ...........cccocoiiiiiiiiniie s 32
Tabel 3.2 Presentase Skala LIKEIT .........cccooeieiiiiiiiiiiicce e 37
Tabel 3.3 Tabel Nilai KOefiSien ASOSIAS .......c.ccovvirerieininieisiseeese e 39
Tabel 4.1 Hasil Validitas Variabel X ..o 48
Tabel 4.2 Hasil Validitas Variabel Y .........ccoooiiiiiiiii e 49

xiii

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR BAGAN

Halaman
Bagan 2.1 Kerangka PemiKIran .........ccccoooiiiiiiiniieie e 27
Bagan 4.1 Persentase Jenis Kelamin Responden ...........cccooceveiiiinininneiene, 46
Bagan 4.2 Persentase Usia RESPONUEN ......cccvevviiieiierieiie e 47
XVii

Pengaruh Lucas.., Ayu Marandita, Fakultas Komunikasi, 2022



	01 - 201710415120 - COVER
	02 - 201710415120 - LEMBAR PERSETUJUAN
	03 - 201710415120 - LEMBAR PENGESAHAN
	04 - 201710415120 - LEMBAR PERNYATAAN
	05 - 201710415120 - ABSTRAK
	06 - 201710415120 - ABSTRACT
	07 - 201710415120 - KATA PENGANTAR
	08 - 201710415120 - DAFTAR ISI
	09 - 201710415120 - DAFTAR GAMBAR
	10 - 201710415120 - DAFTAR LAMPIRAN
	11 - 201710415120 - DAFTAR TABEL
	12 - 201710415120 - DAFTAR BAGAN



