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ABSTRAK

Niken Dwi Wahyuningtyas, 201710415125, Efektivitas Penggunaan Media
Online Terhadap kepuasan Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
Sebagai Media Pembelajaran

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuai seberapa besar efektivitas
penggunaan media online, yaitu aplikasi Zoom, Google Meet, Google Classroom
terhadap Kepuasan Mahasiswa yang digunakan oleh mahasiswa Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Sebagai Media Pembelajaran. Penelitian ini
menggunaan metode kuantitatif pengumpulan sampel yang digunakan adalah
Quota Sampling. Metode dalam penelitian ini menggunakan End User Computing
Satisfactions (EUCS) yang digunakan untuk mengetahui efektivitas dalam
penggunaan media online terhadap kepuasan ada 5 komponen yang terdapat dalam
analisis ini yaitu: isi, keakuratan, bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan
waktu. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penggunaan media online pada
aplikasi Google Meet paling banyak digunakan oleh mahsiswa Universitas
Bahyangakara Jakarta Raya Sebagai Media pembelajaran yaitu aplikasi google
meet sebesar 56,7% pada Aplikasi Zoom sebesar 24% dan pada google Clasroom
sebesar 19,2% hal ini menujukan bahwa mahasiswa puas menggunaan media online
terutama pada aplikasi Google Meet karena lebih efektif digunakan sebagai media
pembelajaran dibanding aplikasi Zoom dan Google Classroom

Kata kunci: Efektifitas, Penggunaan media online, Kepuasan
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ABSTRACT

Niken Dwi Wahyuningtyas, 201710415125 The Effectiveness of using online
Media On Student Sartisfaction At Bhayangkara University Jakarta Raya as a
Learning Medium.

This Study Aims To Determine how much effectiveness the use of online
media, namely the google Meet. Zoom, Google Classroom applications on student
satisfaction in used by students of Bhayangkara University Jakarta Raya as a
learning medium. This study uses a quatitative method of sample collection used is
quota sampling. The metodh ini this study uses end user computing satisfactions
(EUCS) rhich are used to determine the effectiveness of using online media on
satisfaction. There are 5 components contained in this analysis, namely: content,
accuracy, Ease Of Use, Timeliness. The result of this study show that the use of
online media in the google meet applications is the most wodely used by students
of Bhayangkara University Jakarta Raya as a learning medium, shich is google
meet 56,7% on the Zoom applications by 19,2% this shows that student are satisfied
using online media, especially the Google Meet aplications because it is more
effectively used as a learning medium that the zoom and google classroom
applications.

Keywords: effectiveness, media use, student satisfaction
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