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ABSTRAK

Aditya Widiantoro, 201710415184. Pola Komunikasi Interpersonal Satgas
COVID-19 dalam Menghadapi Stigma Negatif Pasien COVID-19 (Studi Deskriptif
Pola Komunikasi Interpersonal Satgas COVID-19 di RW 01 Kelurahan Kaliabang
Tengah, Bekasi Utara).

Peningkatan jumlah kasus stigma dan prasangka meningkat di Indonesia sejak
pertama kali kasus COVID-19 ini dilaporkan masuk Indonesia. Virus yang menular
melalui percikan dahak (droplet) ini membuat seseorang atau kelompok orang
diberikan label, stereotip, diskriminasi, diperlakukan berbeda dan/atau mengalami
pelecehan status. Stigma negatif yang terjadi di RW 01 Kaliabang Tengah ini
hingga ada warga yang ingin pindah atau mengungsi dari rumahnya karena
rumahnya dekat dengan warga positif COVID-19 yang sedang melakukan isolasi
mandiri kemudian anggota keluarga yang negatif juga dikucilkan dari masyarakat.
Pada awal COVID-19 juga warga sampai takut lewat depan rumah warga positif
yang sedang melakukan isolasi mandiri karena takut tertular. Stigma negatif
masyarakat terhadap COVID-19 ini tentunya memberikan hambatan atau gangguan
komunikasi bagi warga yang sedang menjalankan isolasi mandiri, maka dari itu
satgas penanganan COVID-19 mengedukasi masyarakat dengan komunikasi agar
stigma negatif berkurang bahkan hilang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
komunikasi interpersonal Satgas penanganan COVID-19 RW 01 Kelurahan
Kaliabang Tengah dalam menghadapi stigma masyarakat bagi pasien COVID-19.
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang digunakan Satgas yakni
komunikasi linear, komunikasi interaksional, dan komunikasi transaksional, namun
pola komunikasi yang lebih baik untuk dilakukan Satgas RW 01 Kelurahan
Kaliabang Tengah ini, yakni pola komunikasi interaksional berupa penyampaian
pesan nasihat kepada masyarakat dengan contoh pengalaman Satgas menangani
warga positif yang telah negatif. Dapat dikatakan demikian karena komunikasi
interaksional yang terjadi secara terus-menerus mendapatkan (feedback) umpan
balik yang positif untuk menghadapi stigma negatif warga terhadap COVID-19 dan
warga yang terkonfirmasi COVID-19.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Satgas COVID-19, Stigma
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ABSTRACT

Aditya Widiantoro, 201710415184. The Interpersonal Communication Pattern of
the COVID-19 Task Force in Facing the Negative Stigma of COVID-19 Patients
(Descriptive Study of the Interpersonal Communication Pattern of the COVID-19
Task Force in RW 01, Kaliabang Tengah Village, North Bekasi)

The number of cases of stigma and prejudice has increased in Indonesia since the

first reported cases of COVID-19 in Indonesia. The virus which is transmitted
through droplets of phlegm causes a person or group of people to be labeled,
stereotyped, discriminated against, treated differently and/or experience status
harassment. The negative stigma that occurred in RW 01 Central Kaliabang is that
there are residents who want to move or flee their homes because their homes are
close to COVID-19 positive residents who are self-isolating and then negative
family members are also ostracized from the community. At the beginning of
COVID-19, residents were afraid to pass in front of the houses of positive residents
who were self-isolating for fear of being infected. This negative public stigma
against COVID-19 certainly provides communication barriers or disruptions for
residents who are in self-isolation, therefore the COVID-19 handling task force
educates the public with communication so that negative stigma is reduced or even
disappeared. This study aims to determine the interpersonal communication of the
Task Force for handling COVID-19 RW 01, Kaliabang Tengah Village in dealing
with community stigma for COVID-19 patients. The method used is descriptive
qualitative. The results of this study indicate that the interpersonal communication
used by the Task Force is linear communication, interactional communication, and
transactional communication, but a better communication pattern for the Task
Force RW 01, Kaliabang Tengah Village, is an interactional communication
pattern in the form of delivering advice messages to the community with examples
of experience. The task force handles positive residents who have been negative. It
can be said that because the interactional communication that occurs continuously
gets positive feedback to deal with the negative stigma of citizens towards COVID-
19 and residents who are confirmed to be COVID-19.

Keywords: Interpersonal Communication, COVID-19 Task Force, Stigma
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