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ABSTRAK 

 

Desy Cristina Fransisca. 201710415173. Strategi Komunikasi Pemasaran Barbershop Haircut 

Inside dalam Meningkatkan Pelanggan Di Masa Pandemi Covid-19.  

Penelitian bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran barbershop Haircut Inside 

dalam Meningkatkan Pelanggan di Masa Pandemi Covid-19.  

Dalam penelitian ini yang dilakukan penulis ingin mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

Barbershop Haircut Inside untuk meningkatkan pelanggan di masa pademi Covid-19 dan faktor 

apa saja yang menjadi pendukung strategi komunikasi pemasaran sehingga dapat meningkatkan 

pelanggan di Barbershop Haircut Inside.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dan dibahas secara 

deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran barbershop 

Haircut Inside dala  m meningkatkan pelanggan yaitu dengan menggunakan strategi IMC yang 

diterapkan di Barbershop Haircut Inside untuk melakukan promosi agar dapat meningkatkan 

pelanggan di masa pandemi Covid-19, yaitu Iklan, Promosi penjualan, Hubungan masyarakat dan 

Publisitas, Pemasaran langsung, Pemasaran interaktif, Pemasaran dari mulut ke mulut, Penjualan 

personal. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Pelanggan, , Covid-19. 
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ABSTRACT 

 

Desy Cristina Francisca. 201710415173. Barbershop Haircut Inside Marketing Communication 

Strategy in Increasing Customers During the Covid-19 Pandemic. 

This study aims to determine the communication of the Haircut Inside barbershop marketing 

strategy in increasing customers during the Covid-19 Pandemic. 

In this research, the author wants to know the marketing communication strategy of Barbershop 

Haircut Inside to increase customers during the Covid-19 pandemic and what factors are 

supporting the marketing communication strategy so that it can increase customers at Barbershop 

Haircut Inside. 

The method used in this study is a qualitative method and is discussed descriptively. The results of 

this study indicate that the Barbershop Haircut Inside marketing communication strategy in 

increasing customers is by using the IMC strategy applied at the Haircut Inside Barbershop to 

conduct promotions in order to increase customers during the Covid-19 pandemic, namely 

Advertising, Sales Promotion, Public Relations and Publicity, Direct marketing, Interactive 

marketing, Word of mouth marketing, Personal selling. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Customers, , Covid-19. 
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